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Abreviaturas e Siglas

e ASU — Atividade Socialmente Uteis

¢ CD - Centro de Dia

e CFPS — Centro de Formacdo Profissional de Santarém

e CLASC - Concelho Local de Acdo Social do Cartaxo

e CSC - Casa de Santa Cruz

e EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza

e ECCIC - Equipa de Cuidados Continuados Integrados do Cartaxo
e EFA — Educacdo Formacdo de Adultos

e EPI — Equipamento de Protecdo Individual

e ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas [dosos

e HACCP - Andlise de Perigos e Controlo dos Pontos Criticos
e |[EFP- Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

¢ IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

¢ ISS — Instituto de Seguranca Social

¢ JIC — Jardim de InfGncia do Cartaxo

e MA — Mesa Administrativa

e MAP — Medidas de Autoprotecdo

e NEE — Necessidades Educativas Especiais

e NLI - NUcleo Local de Insercdo

e PADP - Plano de Atividades e Desenvolvimento Pessoal

e PAO - Plano Atividades e Orcamento

e PAF — Plano Anual Formacdo

¢ PARES - Programa de Alargamento da Rede dos Equipamentos Sociais
¢ Pl - Plano Individual

e SAD - Servico de Apoio Domicilidrio

¢ SCMC - Santa Casa da Misericoérdia do Cartaxo

¢ SGQ - Sistema de Gestdo de Qualidade

e SSHT — Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho

¢ RGPD - Regulamento Geral de Prote¢cdo Dados

e UMP — Unido das Misericordias Portuguesas
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1. Enquadramento

No cumprimento do imperativo legal e estatutdrio, cumpre-nos apresentar o presente Relatério de
Atividades de 2024 a Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo.

Tendo por base o PAO 2024, procurou-se concretizar os objetivos operacionais exequiveis no Plano
de Acdo para 2024

Assim, o presente documento indica se os objetivos operacionais previstos foram ou ndo
concretizados, ou se ainda estdo a decorrer. No campo da Andlise Critica sdo prestados
esclarecimentos adicionais relativamente as a¢Ges realizadas. Este mesmo campo é utilizado para

expor os motivos que levaram a ndo concretiza¢do de alguns dos objetivos planeados.

Durante o ano de 2024 apoiaram-se 210 utentes, através de sete respostas sociais. A maioria dos
utentes acompanhados foram do sexo feminino, com idade superior a 80 anos (a média de idades é
de 83 anos) e que apresentavam algum tipo de incapacidade e/ou deficiéncia. No ponto 2.1 deste

documento apresenta-se uma caraterizacdo mais exaustiva dos utentes apoiados ao longo do ano.

A Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo, para assegurar o cumprimento da sua missao, segue as
orientagdes legais previstas nos protocolos de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social e
outra legislagdo em vigor para o terceiro setor que estipula, por exemplo, os racios minimos de
pessoal por categoria profissional para cada resposta social. Assim, nas sete respostas sociais
desenvolvidas nas duas unidades da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo colaboraram mais de 100

trabalhadores.
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2. Caracterizagao da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

2.1. Caracterizacao da populagao-alvo

A Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo desenvolve a sua atividade através de sete respostas sociais.
Das quais apenas quatro sdo comparticipadas pelo Instituto de Seguranca Social (ERPI Lar de S. Jodo;
Centro de Dia; Servico de Apoio Domiciliario; Cantinas Sociais).

A Figura 1 apresenta a capacidade das respostas sociais da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo,

as vagas protocoladas com o ISS e o nimero de utentes a frequentar as varias respostas em dezembro

de 2024.
. . Vagas Protocoladas N2 Utentes a
Respostas Sociais Capacidade
(1SS) frequentar (Dez.24)

ERPI LSJ 67 65 67
Servigo de Apoio

. 40 40 40
Domiciliario
Centro de Dia * 29 24 0
Residéncias 14 0 10
ADP 50 0 5
Cantinas Sociais 40 (refei¢des) 6 refeigdes 4 (5 refeicSes)
ERPI CSC 37 0 33

Fig. 1: Caracterizagcdo das Respostas Sociais da SCMC

* A resposta social Centro de Dia foi suspensa em 16 de marco de 2020 na sequéncia da proliferagdo da Pandemia COVID-19 (nos
termos do Decreto-Lei n? 10-A/2020) e em 21/07/2023 foi pedido ao Centro Distrital da Seguranca Social de Santarém o fecho do

acordo de Cooperacgio para esta resposta, encontrando-se a N/ Instituicdo a aguardar deliberagdo
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N2 UTENTES A FREQUENTAR AS RESPOSTAS SOCIAIS
DA SCMC (DEZ 2024)

ERPI CSC
21%

Cantinas Sociais ERPI LSJ

42%

Residéncias
6%
Centro de Dia _/

0%
Servico de Apoio

Domiiciliario
25%

Fig. 2: Distribuigdo dos 159 Utentes da Misericérdia por Resposta Social em 31 de dezembro de 2024

Na figura n2 3 verifica-se que, a Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo apoiou 210 utentes durante

0 ano de 2024 através das sete respostas sociais.

Respostas Sociais Frequéncia Admissoées Saidas
ERPI LSJ 79 16 12
Servigo de Apoio

N 58 27 18
Domicilidrio
Centro de Dia 0 0 0
Residéncias 12 2 2

Atendimento

Domicilidrio Permanente 6 4 1
(ADP)

Cantinas Sociais 9 4 6
ERPI CSC 44 12 11
TOTAL 210 65 60

Fig.3: Utentes apoiados em 2024 por Resposta Social
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Durante o ano de 2024 foram apoiados 79 utentes na ERPI do Lar de S. Jodo, 44 utentes na ERPI da
Casa de Santa Cruz, 58 no Servico de Apoio Domicilidrio, 12 nas Residéncias, 6 exclusivamente no
Atendimento Domicilidrio Permanente e 9 utentes nas Cantinas Sociais (num total de 2046 refeices
confecionadas).

Em relacdo a divisdo por géneros, ao analisar-se os Graficos, 4, 5, 6 e 7 Figura 4 verifica-se que na

maioria das Respostas Sociais prevalece o género feminino, a excegdo da resposta social SAD (Fig. 7).

B Msscubng [ Forinng [ Sosganam

Fig.4 Divisdo por idade e género e idade na Resposta Social ERPI - LSJ

I Masculino B9 Feminino [ Sem género

1 2 3 4 5 [ 7 8

Nimero de utentes

Fig.5 Divisdo por idade e género e idade na Resposta Social ERPI — CSC



& IMP.s52.PGor
R (. . .
e Relatério de Atividades Revisio: 1.08/06/2011
SANTA CASA DA MISERICORDIA ]
DO CARTAXO Pég.9 /30

B Wasculino O Femining [ Sem género

Ndmero de utentes

Fig.6 Divisdo por idade e género e idade na Resposta Social ERPI — Residéncias

B Masculino M Feminine [l Sem género

Nimero de utentes

Fig.7 Divisdo por idade e género e idade na Resposta Social ERPI - SAD

Ao observar-se os Graficos, 4, 5, 6 e 7, verifica-se que entre os 159 utentes que frequentavam a

Misericordia em dezembro, a maioria dos utentes apresenta idade superior aos 80 anos.

Relativamente, aos Motivos das saidas nas diversas respostas sociais, verificou-se que na resposta
social ERPI — Lar de S. Jodo a maioria das saidas ocorreram por ébito enquanto na ERPI - Casa de

Santa Cruz a maioria das saidas ocorreram por recuperacgdo de utentes temporarios.
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3. Monitorizagao e Avaliacao do Plano de A¢ao 2024

Eixo |: GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Garantir uma boa
execuc¢do orgamental

Receber a totalidade da
faturacao

Manter os rendimentos
provenientes do
arrendamento das
propriedades rusticas e
urbanas

Assegurar o equilibrio econédmico e financeiro da SCMC

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

% de cumprimento < 5% de Desvio X

do Orgamento Orgamental

Taxa de recebimento | > 96% de taxa

da faturagdo de X
recebimento

Desvio face aos 0% (auséncia

ganhos obtidos de desvio) X

nesta rubrica no ano

transato

Analise Critica

No PAO para 2024 foi orcamentado um saldo
positivo de 46 094,05€, mas fechou-se com um
saldo positivo de 85 597,05€, pelo que o desvio foi
positivamente superior a meta definida

- Em 2024 de um total de faturagdo de

1821 921,63€, ndo se recebeu 62 730,60, o que
correspondeu a uma taxa de recebimento de
96,56%

- Nesta rubrica em 2023 realizou-se 41163,00¢€,
mas em 2024 realizou-se 42852€, pelo que o
desvio positivamente superior a meta definida
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Dinamizar agdes de
captagdo de recursos

Manter o valor dos
donativos

Aumentar a Irmandade da
SCMC

Manter o réacio de
cobranca das Quotas

Assegurar o equilibrio econémico e financeiro da SCMC

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

N.2 de agdes de
captac¢ao de recursos | 2 2 Agdes
realizadas

% de cumprimento .
< 5% de desvio
do valor X
orcamentado para
esta rubrica

N.2 de novos Irmaos > 5 Novos X
Irmaos

Desvio face ao racio <0,5%
de cobrancga obtido

nesta rubrica no ano

transato

Analise Critica

- Apelo nas Redes Sociais e Comunidade a
consignacgdo do IRS a SCMC

- Arraial de Sdo Jodo

- Em 2023 recebeu-se 26666,21€ em donativos,
mas em 2024 recebeu-se 33 395,80€ nesta rubrica,
pelo que o desvio positivamente superior a meta
definida

- Em 2024 apenas ocorreu 1 pedidos de entrada na
Irmandade da Misericérdia do Cartaxo

- Em 2023 apenas se recebeu de Quotas 672,00€
enquanto em 2024 apenas recebeu-se de Quotas
3039€, porque dois utentes liquidaram varios anos
de Quotas em atraso. Assim, o desvio foi
positivamente superior a meta definida



Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Celebrar Protocolos de

usufruto vitalicio das
Residéncias do LSJ

Realizar reunidoes da Mesa
Administrativa da SCMC

Realizar reunides do
Definitério da SCMC

Realizar reunides da
Assembleia Geral

Participar nas atividades,

reunides regionais e

nacionais do Secretariado

Regional e UMP

e
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Assegurar o equilibrio econémico e financeiro da SCMC

Indicadores

N.2 de novos
Protocolos de
usufruto

N.2 de Reunides da
MA realizadas
durante o ano

N.2 de Reunides do
Definitério
realizadas durante o
ano

N.2 de Reunides da
Assembleia Geral
realizadas durante o
ano

Taxa de participacdo
nas reunides

Meta

> 1 Novo
Protocolo de
usufruto

>12 reunides
da MA

>4 reunioes
do Definitorio

> 2 reunides
da Assembleia
Geral

> 75% de taxa
de
participagao

Nao

K A decorrer
concretizado

Concretizado

X
X

X
X
X

Analise Critica

- Durante o ano de 2024 entraram 2 novos utentes
para as residéncias, mas optaram pela modalidade
de frequéncia sem celebragdo do Protocolo de
usufruto.

- Realizaram-se 18 reuniGes da Mesa
Administrativa

- Realizaram-se 3 Reunides do Conselho Fiscal e
foram emitidos dois pareceres por este 6rgdo

- Realizaram-se 2 Assembleias Geral Ordindrias em
29 de margo e 28 de novembro de 2024
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Eixo Il: QUALIDADE E INOVACAO

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Envolver todos os
colaboradores no processo
da SGQ

Continuar a desenvolver
uma estrutura documental
de suporte ao SGQ

Implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) pela ISO 9001:2015 nas respostas sociais da SCMC

Indicadores

Taxa de participa¢do
dos colaboradores
nas agles de
formagdo no ambito
da Qualidade

% de Cumprimento
do SGQ em cada
uma das respostas
socais

Meta

>90%

90% na ERPI-
CsC

50% nas
restantes
respostas
sociais

Concretizado

Nao
concretizado

A decorrer

Analise Critica
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Assegurar o cumprimento
dos Planos de Manutencgdo
dos Equipamentos e
Infraestruturas (Gestdo da
Manutengdo)

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Implementar um sistema
de qualificagdo dos
Fornecedores (Gestdo do
Aprovisionamento)

Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestao da Manutengao

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

Taxa de
cumprimento dos
Planos de
Manutencgdo dos
Equipamentos e
Infraestruturas

>99% X

Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestao do Aprovisionamento

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

N2 de ndo <3 ndo

conformidades, por conformidades
fornecedor, nos nos produtos X
produtos rececionados
rececionados

% de fornecedores >270% de

qualificados fornecedores X

qualificados

Analise Critica

Analise Critica
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Assegurar o cumprimento
do Sistema de HACCP

Cumprir o Plano de
prevenc¢do no ambito da
Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho

Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: HACCP e SSHT

Indicadores

N.2 de nado
conformidades
identificadas nas
Auditorias de HACCP

N.2 de nado
conformidades
identificadas nas
Auditoria de SHT

N.2 de Acidentes de
Trabalho por ano

Meta

<15 nao
conformidades
por Auditora

<7 nao
conformidades
por Auditora

<15 Acidentes
de
Trabalho/ano

. Nao
Concretizado . A decorrer
concretizado

Analise Critica

- Foram identificadas 14 NC na auditoria de HACCP
ao Lar de S3o Jodo.

- Foram identificadas 10 NC na auditoria de HACCP
a Casa de Santa Cruz.

- Informagdo nao quantificada.

- Em 2024 foram participados 5 Acidentes de
Trabalho (AT) o que foi um decréscimo muito
significativo face ao ano de 2023 em que foram
participados 14 AT
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Continuagdo da
implementacdo do
Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados (RGPD)

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Apresentar candidaturas a
programas de
apoio/financiamento
empresariais

Aplicar o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4/2016)

. i Nao - L.
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer Analise Critica
concretizado

Taxa dos dados 100% dos
tratados de acordo dados tratados X
com o RGPD de acordo com

o RGPD

Inovar/Melhorar as condi¢ées de acolhimento, os servicos prestados e os cuidados disponibilizados aos utentes

. . Nao - ..
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer Analise Critica
concretizado

- Miss@o Continente: Doacdo didria de Excedentes

N.2 Candidaturas >1 X Alimentares

apresentadas Candidaturas
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Implementar melhorias e adotar procedimentos que correspondam as necessidades e expetativas dos intervenientes: Utentes; Familiares;

Objetivo Estratégico Colaboradores e Parceiros da Instituicdo

I .. . . Nao - .
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Concretizado . A decorrer Anadlise Critica
concretizado

Aumentar o grau de Grau de satisfacdo 2 65% de X
satisfacdo dos dos intervenientes satisfacdo dos
intervenientes intervenientes

Eixo lll: COMUNICACAO, MARKETING E PARCERIAS

Objetivo Estratégico Melhorar a comunicagéo interna e externa da SCMC

.. .. . . Nao - -
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Concretizado . A decorrer Anadlise Critica
concretizado

Editar um Boletim Mensal N2 de publica¢des 12 publicagdes
com as fotografias e anuais anuais
atividades desenvolvidas X

na Instituigcao
Nova pdagina da SCMC | Nova pagina da
Criar uma nova pdgina da na Internet SCMC na X

SCMC na Internet Internet no 12
Semestre do ano
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Divulgar as atividades da
SCMC na pagina do
Facebook

Atualizar os folhetos das
respostas sociais da SCMC

Dinamizar ag¢des de
promog¢do da SCMC na
comunidade

Aumentar as parcerias da
SCMC

Assegurar a manutengdo
das atuais parcerias da
SCMC

Realizar projetos
interinstitucionais

Promover e divulgar as atividades desenvolvidas na SCMC

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado K A decorrer
concretizado

N2 de publicagbes por | 215

més publica¢des
mensais X

Ne de folhetos > 1 Folhetos X
atualizados atualizados
N.2 de agdes > 2 AgOes

. X
realizadas
N2 de novas >2 por ano
parcerias X

N2 de presengas, de

elementos da SCMC, >8 por ano

nas reunides das X
parcerias ativas

N2 Projetos 21
Interinstitucionais
ativos

Analise Critica

- Das agOes previstas para a concretizagao deste
objetivo operacional apenas se realizou o Arraial
de S3o Jodo

- A maioria das reunides com os parceiros ja se
realizaram presencialmente, mas ainda
decorreram a¢Ges em formato via online

- Um grupo de utentes voltou a integrar a
Orquestra dos Centros de Dia do Concelho.

- Participou-se no almogo do “Dia da 32 Idade” e na
Festa de Natal das Instituicdes
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Participar nas reunides da
Comissdo Municipal de
Protecdo Civil

Dar continuidade ao
protocolo de parceria
celebrado com o IEFP

Dar continuidade ao
protocolo de parceria
celebrado com a Dire¢ao
Geral Reinserc¢do de
Santarém

Dar continuidade aos
protocolos de parceria
celebrados com as
Escolas/Faculdades: Escola
Secundaria; Escola Técnica
e Profissional do Ribatejo
(Tremés); Escola Superior
de Saude e Escola Superior
de Educagdo

Envolver os parceiros nas atividades da SCMC

Nao

Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado
N2 de participacdes X
nas reunides >5
Ne de formandos 1
dos cursos de =1 porano X
geriatria e EFA do
IEFP
N2 de individuos que
realizam trabalho a >1 por ano

favor da X
Comunidade na
Instituicdo durante o
ano

N2 de alunos que
realizam a
componente de
aproximagao ao
mundo do trabalho
na Instituicdo
durante o ano

21 por ano X

Analise Critica

- Em 2024 foi solicitada a colaborac¢do da
Instituigdo para o acolhimento de 3 estagidrios,
que por motivos alheios a Misericérdia ndo se
realizaram

- Em 2024 ndo foram rececionados pedidos da
parte da DGRSS

Em 2024 foram acolhidos 6 estagiarios

- 2 alunas do TESP em Apoio Domicilidrio da Escola
Superior de Saude

- 4 alunos da licenciatura em Enfermagem da
Escola Superior de Saude.
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Eixo IV: INVESTIMENTOS:

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Executar as Medidas
Compensatdrias em falta

do Projeto das Medidas de

Autoprotecdo no Lar de
Sdo Jodo

EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

Requalificagdo do Lar de S. Joao

Indicadores

Taxa de
Cumprimento do

Caderno de Encargos

Eixo V: RECURSOS HUMANOS

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Aumentar as
competéncias e
qualificagdes de acordo
com as necessidades dos
colaboradores da SCMC

Meta

100%

Nao

. A decorrer
concretizado

Concretizado

Aumentar as qualificagGes e competéncias profissionais dos colaboradores da Instituicao

Indicadores

Taxa de
Cumprimento do
Plano Anual de
Formacgao

Taxa de participacdo
nas formagdes dos
colaboradores da
SCMC

Meta

> 60% do
Cumprimento
do Plano Anual
de Formagdo
>75%
participagao
nas formagoes
dos
colaboradores

Nao

. A decorrer
concretizado

Concretizado

Analise Critica

Andlise Critica
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Promover estratégias para
a coesao da equipa e
divulgagdo da missdo
institucional

Valorizar individualmente
cada colaborador

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Adquirir EPI para os
colaboradores

Valorizagao Pessoal e Motivagao das Equipas de Trabalho

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

Taxa de participagao >75% de

nas atividades a participagao X
desenvolver para os dos

colaboradores da colaboradores

Instituicdo nas atividades

desenvolvidas

Ne felicitagbes dos >95% de

aniversarios dos felicitacdes X
colaboradores da dos

SCMC na pagina FB aniversarios

Renovar, anualmente, os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado K A decorrer
concretizado

<10 EPI
N.2 de EPI adquiridos | adquiridos
durante o ano

Analise Critica

- Durante o ano foram organizadas varias
atividades que procuram promover a coesao da
equipa. Entre estas a¢des destacam-se os Coros de
profissionais que animaram as atividades festivas
e a Marcha da Misericordia no Arraial de Sao Jodo

Analise Critica
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Objetivo Estratégico Sensibilizar a comunidade para a importancia do Voluntariado

i s . . Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

Otimizar os contributos do | N2 de novos > 2 novos
trabalho voluntario na voluntarios voluntarios
dindmica da Instituicdo por ano

Analise Critica

- Durante o ano de 2024 foram acolhidos 2
voluntarios que dinamizaram atividades de
voluntariado (jogos, transporte de utentes e
animacdo nas salas)



e

SANTA CASA DA MISERICORDIA

DO CARTAXO

Relatorio de Atividades

IMP.52.PGo1

Revisio: 108/06/2021

Pag. 23/ 30

Eixo VI: AcAo SocIiAL, COMUNITARIA E RELIGIOSA

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Solicitar o aumento para 7
dias, em 24 utentes, do
Acordo de Cooperagao
com o ISS no SAD

Aumentar o niumero de
servigos prestados a cada
utente de SAD

Cumprir os Planos
Individuais de cada utente

Dinamizar o Plano Individual dos utentes das respostas sociais da SCMC

Indicadores

Celebragdo de um
novo ou de uma
adenda ao Protocolo
de Cooperagao com
0 ISS no SAD

N2 de novos servigos
de apoio domicilidrio
solicitados por cada
um dos utentes

Taxa de
cumprimento dos
objetivos alcangados
do PI

Meta Concretizado

Acordo 7 dias
para 24
utentes

> 1 servigo em

cada 10

utentes de X
SAD

>70% dos

objetivos X

alcangados do
PI

Nao

. A decorrer
concretizado

Analise Critica

- Em 21 de julho de 2023 solicitou-se ao CDSS de
Santarém que as verbas alocadas ao acordo de
cooperagao para o Centro de Dia da Misericordia,
fossem alocadas ao Servico de Apoio Domiciliario
de modo a atribuir um acréscimo de 45% a
comparticipacgdo financeira do ISS em 24 dos 40
utentes de SAD (pela prestac¢do de apoio durante 7
dias), contudo o encerramento formal do Centro
de Dia sé ocorreu em 25/02/2025 e até a data ndo
se obteve resposta para o pedido de reafectacao
das verbas.
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Melhorar a autonomia
funcional do utente

Promover cuidados de
saude

Cumprir o Plano de
Atividades e
Desenvolvimento Pessoal

Dinamizar o Plano Individual dos utentes das respostas sociais da SCMC

Indicadores

Taxa de participagao
dos utentes
sinalizados para
fisioterapia

Numero de novos
casos de Ulceras de
pressdo* nos
residentes nas ERPI’s

*Neste indicador ndo
serdo contabilizadas as
ulceras de pressdo
apresentadas pelos
utentes aquando da
admissdo

Taxa de
cumprimento do
PADP

Meta Concretizado

> 8 sessoes
individuais
mensais

<20 novos
casos de
Ulceras de
pressao nos
residentes nas
ERPI

90% de
cumprimento
do PADP

Nao

K A decorrer
concretizado

Analise Critica

- A taxa de concretizagdo do PADP para 2024 foi de
96,70%. Foram previstas 1631 atividades, mas

realizaram-se 1577 atividades
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Proporcionar a realizagdo
de estagios curriculares na
SCMC

Possibilitar a realizagao de
Atividades Socialmente
Uteis (ASU) por
beneficiarios de RSI

Garantir as familias em
situagdo de
vulnerabilidade econémica
0 acesso a refei¢cdes didrias
através das Cantinas
Sociais

Apoiar o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais de elementos da Comunidade

Indicadores

N de estagiarios

N2 de beneficiadrios
de RSI que
realizaram as ASU na
Instituicao

N de refei¢Ges
fornecidas
mensalmente aos
beneficidrios das
cantinas sociais

Meta

> 3 estagiarios

>1
beneficidrio de
RSI que
realizaram as
ASU na
Instituicao

> 60 refeicbes
fornecidas
mensalmente
aos
beneficiarios
das cantinas
sociais

Concretizado

Nao
concretizado

A decorrer

Analise Critica

- Em 2024 foram acolhidos 6 estagios curriculares
(4 de Enfermagem e 2 do TESP de Apoio
Domiciliario),

-Em 2024, o ISS ndo enviou benificiarios de RSI
para a realizagdo de ASU na Santa Casa

- Foram apoiados 9 utentes, num total de 2046
refeicdes (em 2023 tinham sido fornecidas 1998
refei¢des)
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Promover a participacao
em acgdes religiosas
organizadas pela Paréquia
e por outras entidades

Apoiar peregrinos em
conformidade com o Plano
de Contingéncia em vigor

Praticar atos de culto catdlico, baseados nos principios da doutrina e moral crista - Agao Religiosa

Indicadores

Taxa de participagao
nas agoes religiosas
dos utentes,
colaboradores e
Diregao

N2 de peregrinos
apoiados

Meta

>50 elementos
da SCMCa
participar nas
acoes
religiosas
(utentes,
colaboradores
e Corpos
Sociais)

230 peregrinos
por ano

Concretizado

Nao
concretizado

A decorrer

Analise Critica

- Em 2024 utentes, profissionais e elementos dos
Org3os Sociais assistiram e participaram na
da Procissdao do Senhor dos Passos

- Parte dos dérgdos Sociais estiveram em
representa¢do da Instituicdo na Procissdao em
Honra de S3o Jodo Batista

- Em maio de 2024 apoiou-se um grupo de
peregrinos da Misericérdia da Amadora que
jantaram e pernoitaram na SCMC

- Em fevereiro e em outubro de 2024 apoiaram-se
dois grupos de peregrinos da Pardquia do Feijo que
jantaram e pernoitaram na SCMC
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4. Consideragoes Finais:

O presente Relatdrio de Atividades evidencia que a taxa de cumprimento das metas definidas para os varios

objetivos operacionais de cada eixo foi globalmente de 72%:

PAO 2020 Objetivos Objetivos Taxa de
Definidos concretizados Concretizagao

EIXO I: Gestdo e sustentabilidade 12 9 75%
EIXO Il: Qualidade e Inovagao 9 7 78%
EIXO Ill: Comunicagdo, Marketing e Parcerias 12 7 58%
EIXO IV: Investimentos - Equipamentos e Infraestruturas 3 0 0%
EIXO V: Recursos Humanos 5 4 80%
EIXO VI: Ac¢do Social, Comunitaria e Religiosa 11 10 91%

TOTAL: 52 33 74%

Fig.6: Taxa de concretizagdao das Metas dos Objetivos Operacionais definidos por eixo

A taxa de concretizagdo foi globalmente superior a 50%, com excegdo do Eixo IV (ver grafico da Figura 7).

Taxa de Concretizacao PAO 2023 e 2024

EIXO | EIXO Il EIXO 1l EIXO IV EIXOV EIXO VI

2023 m2024

N EXO I Gestdo e sustentabilidade B ExO B Qualidade & movacdo
B EDXO Il Comunicagao, Marketinge Parcerias B EXO W Investimentos - Equipamentos e Infraestnuturas
m EXO V. Recursos Humanos ® EDNO Wiz Ac3o Soda, Comunitania e Reigios

Fig.7: Taxa de Cumprimento das Metas (%) dos Objetivos Operacionais definidos por eixo em 2023 e 2024

A taxa global de concretizagdo das metas definidas no PAO 2023 foi de 63%, mas em 2024 subiu | para 74%, uma
vez que globalmente todos os eixos subiram ou mantiveram a taxa de concretizagdo, face a 2023, com excegao

do eixo IV, para o qual sé se definiu 1 objetivo para 2024, objetivo que ndo foi cumprido.
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Constatou-se, mais uma vez, que as atividades desenvolvidas tiveram um balanco muito positivo junto dos
utentes. Ainda que tenha sido mais um ano muito desafiante, deu-se continuidade ao trabalho que tem vindo a
ser desenvolvido ao longo dos anos na Instituicdo, dando sempre prioridade a satisfacdo e bem-estar da nossa
populacdo-alvo, ao aumento da relacdo com os familiares e outros significativos, sem descurar a protecao da
saude dos utentes e dos profissionais da Misericérdia do Cartaxo.

O presente documento foi elaborado pela Equipa Técnica da Misericdrdia do Cartaxo e estara disponivel, depois

de aprovado, no sitio da internet da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo (www.scmcartaxo.pt).

Aprovado pela Mesa Administrativa em 28 de margo de 2025

A Mesa Administrativa

Jorge Luciano Gongalves Nogueira

Iris Maria Gaspar das Neves Nunes

Lisete Maria Pereira Almeida

Carlos Manuel Sardinha Ribeiro da Cruz

Maria Teresa Santos Ramalho Nogueira Antunes
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ANEXO

Relatdrio de Avaliagao e Monitorizacao do Plano de

Atividades e Desenvolvimento Pessoal 2024
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1. Avaliac¢ao Quantitativa
~ . . o Taxa de
Ponderagdo | Indicadores/Avaliagdo Parametros 12 Semestre 22 Semestre Anual .
Cumprimento%
Previstos
Objetivos Especificos N2 Alcangados
N2 N3do Alcancados
Atividades Previstas (em PADP) 39 30 69 134%
40% Comemorativas (53,60% média
Concretizadas 58 35 93 ponderada)
Atividades Previstas (em PADP) 771 791 1562 95,00%
60% Rotineiras (57% média
Concretizadas 724 760 1484 ponderada)
Taxa Global de Concretizagao do PADP 96,70%




SANTA CASA DA MISERICORDIA
DO CARTAXO

IMP. 33 .PC02

Relatodrio de Avaliagao e Monitorizacao do PADP Reviso: 0 15/02/2017

Pag.5/8

2. Avaliacao Qualitativa

Avaliacao Semestral

(Constrangimentos, impacto das atividades no desenvolvimento multidimensional dos clientes, propostas futuras)

12 Semestre:

06/08/24

No primeiro semestre de 2024 as taxas médias de cumprimento do PADP foram bastante positivas, tanto nas Atividades Rotineiras com 95% (tabela 2) como nas
Atividades Comemorativas/Pontuais com 125% (tabela 6). Verificou-se que ao longo deste semestre as taxas de cumprimento do PADP, das Atividades Rotineiras foram
iguais ou superiores a 89%. Nas Atividades Comemorativas, podemos aferir que em todos os meses a taxa de cumprimento do PADP foi igual ou superior a 100%, sendo
qgue no més de abril atingimos uma taxa superior a 200%.

Ao longo do semestre foram realizadas atividades Comemorativas/Pontuais que permitiram o contato com familiares, comunidade e encontros Inter e Intra geracionais,
tais como: visita a Exposicdo de Vestidos de Chita, Festa de Carnaval, Encontro de Leitura, Festa da Primavera, Festa de Aniversario da APPACDM, Aniversdrio da
Misericérdia, visita ao Museu da Diocese de Santarém, entrega de um trabalho sobre o 25 de Abril no Municipio do Cartaxo, participagdao no Cravo Humano, Cha
Dangante, Dia Aberto da Misericérdia, visita a Peniche, Aniversario da Casa de Santa Cruz, Arraial de S. Jodo, almogo convivio dos Santos Populares no CSP Vale da
Pinta, Aniversario do Lar de S. Jodo, atividade com o Jardim de Infancia José Tagarro e saidas a esplanada. Uma vez que os utentes valorizam muito as saidas ao exterior,
no segundo semestre pretendemos continuar a proporcionar a socializagdo e praticas anteriores a institucionalizagdo.

Globalmente o balango do primeiro semestre foi bastante positivo, de acordo com os dados mencionados anteriormente.

22 Semestre:

14/01/25

Na avaliacdo do segundo semestre podemos verificar, através da Grelha de Avaliagdo das Atividades Rotineiras (tabela 2) que o cumprimento do PADP foi bem-sucedido,
uma vez que a média semestral foi de 96%, sendo que, as taxas de cumprimento foram iguais ou superiores a 89%. Destacamos que nos meses de julho, agosto e
outubro, a taxa de concretizagdo foi igual ou superior a 100%.

No que diz respeito as Atividades Comemorativas/Pontuais a taxa média foi de 101% (tabela 6), verificando-se que, ao longo do semestre, apenas houve dois meses em
que a taxa de cumprimento do PADP foi abaixo dos 100%, uma vez que ndo se realizaram algumas das atividades previstas. Podemos aferir que nos meses de julho,
novembro e dezembro as taxas superaram os 100%.

Durante este semestre demos continuidade as atividades que envolveram a presenca e contato com familiares, comunidade e encontros, tais como: Atividade
Intergeracional com o CESS Fonte Boa, visita ao LabMdvel, Comemoragdo do Dia dos Avés, almogo convivio em Valada, Saidas a Esplanada, Comemoracgdo Dia da Musica,
Mostra de Doces Conventuais no Museu Diocesano de Santarém, Festa de S. Martinho, visita a AVISAN, Peca de Teatro “Insénia” no Centro Cultural do Cartaxo, Festa
de Natal, visita dos alunos da Escola José Tagarro e uma atividade de voluntariado que decorreu no final de dezembro, com a apresentagdao de musicas de Natal.

Em suma, consideramos que este semestre também teve um balango positivo junto dos utentes.
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3. Avaliac¢ao Global

Avaliagdo Global

(Constrangimentos, impacto das atividades no desenvolvimento multidimensional dos utentes, propostas futuras)

Data:

14/01/2025

Fazendo um balango do 12 e 22 semestre de 2024 e, tendo em conta as atividades concretizadas, consideramos que os mesmos foram muito positivos. As Atividades
Rotineiras continuaram a ser desenvolvidas nas salas de estar, e por isso envolveram um elevado niumero de utentes.

Analisando a Tabela 2 (Resumo Geral da Avaliagdo das Atividades Rotineiras), podemos verificar que a média anual da taxa de cumprimento do plano semanal foi de
94% e de cumprimento do PADP de 95%, o que significa que as atividades previstas em PADP foram na sua maioria concretizadas.

Em relagdo as Atividades Comemorativas/Pontuais o balango também foi bastante positivo, pois atingimos uma taxa de 125% no cumprimento do PADP.
Salientamos também, em 84 das atividades desenvolvidas, 58 tiveram uma taxa de participacdo igual ou superior a 100% (tabela 7).

As Atividades Comemorativas/Pontuais e as Atividades Rotineiras concorrem para a concretizagdo dos Objetivos Gerais e Especificos do PADP e, apresentamos de
seguida uma avaliagdo qualitativa dos mesmos:

Objetivo 1: Promover a participa¢do dos utentes nas atividades da instituicdo: De acordo com a Tabela 3 (Avaliacdo Global das Atividades Rotineiras) verifica-se que
as taxas de participacdo nas atividades sdo bastante significativas, sendo que a maioria tem uma taxa superior a 90%. Frisamos que através da Atividade de Treino
de Estimulagdo Sénior (abrangendo diversas dreas de estimulacdo) conseguimos envolver utentes com menor autonomia, com uma taxa de participacdo anual de
100%.

Obijetivo 2: Treinar as principais atividades funcionais/cognitivas dos utentes: Uma vez que n3o se conseguiu aplicar as escalas de MMS e de Barthel a todos os utentes
da instituicdo, ndo foi possivel determinar quantitativamente a evolugdo das capacidades e autonomia dos mesmos.

Objetivo 3: Fomentar as relag@es institucionais dos utentes: Analisando a Tabela 7 (Resumo das Atividades Comemorativas/Pontuais) verifica-se que se realizaram
64 atividades que fomentaram as relagdes institucionais dos utentes, nomeadamente através das festas, passeios/visitas e das atividades de intercimbio (intra e
intergeracionais), constatando que as taxas de participagdo sdo bastante positivas, sendo que na grande maioria atingimos taxas acima dos 90%.
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Avaliacao Global

(Constrangimentos, impacto das atividades no desenvolvimento multidimensional dos utentes, propostas futuras)

Data:

24/01/2024

Objetivo 4: Promover o contato dos utentes com a familia: de acordo com a tabela 8 verificamos que 70% dos utentes tiveram familiares presentes nas comemoragdes
institucionais, nas varias respostas sociais, sendo superada a meta estabelecida no PADP. Significa que muitos familiares estiveram recetivos a participar nas atividades
desenvolvidas pela Institui¢ao.

Objetivo 5: Promover o bem-estar dos utentes: fazendo uma breve andlise do grau de satisfacdao dos utentes nas atividades desenvolvidas durante o ano 2024,
podemos constatar, através da tabela 3 (Avaliagdo Global das Atividades Rotineiras) e 7 (Resumo das Atividades Comemorativas/Pontuais), que o grau de satisfacdo
é de nivel 3 (numa escala de 1 a 3), o que mostra que os utentes ficaram muito satisfeitos com as atividades desenvolvidas.

Fazendo uma andlise detalhada as tabelas 3, 7 e 8 podemos constatar que alcangamos as metas estabelecidas para cada objetivo.

Em suma e numa perspetiva de avaliacdo qualitativa global pode afirmar-se que as taxas de participacdo dos utentes nas atividades desenvolvidas foram
extremamente positivas, consideramos que as atividades realizadas foram muito enriquecedoras para os utentes. Assim, damos continuidade ao trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido ao longo dos anos na Instituicdo, tendo sempre em vista a melhoria das atividades propostas, de forma a proporcionar o bem-estar dos
utentes.

O Orgamento previsto em PADP para 2024 era de 1.220¢€, tendo sido gasto para o desenvolvimento das atividades o valor de 497,66¢€.
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1. Orcamento do PADP

Valor Total orgamentado para o PADP 2023: 1.220€

Valor Gasto: 497,66€

2. Aprovacgao do Relatdrio de Monitorizac¢ao e Avaliacio do PADP

Nome Categoria Profissional/Cargo Assinatura Data
Jorge Nogueira Provedor /
M2 Inés Nunes Diretora Técnica /
Vera Lopes Diretora Técnica /
Paula Vieira Animadora Cultural /
Vitor Rolo Animador Cultural /




