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Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

1. Enquadramento

O presente Relatdrio de Atividades descreve as acdes realizadas ao longo do
ano 2016, agrupadas por Areas de Intervencdo, e avalia o grau concretizacdo das

acoes previstas para o ano em andlise.

Assim, relativamente a cada uma das acdes é indicado se foi concretizada
(C- Atividade planeada e concretizada), se ndo foi concretizada (N — Atividade
planeada, mas ndo concretizada), se ainda se encontra em execucdo
(D - Atividade a decorrer) ou se foi concretizada, apesar de ndo estar inicialmente
prevista no Plano de Atfividades para 2016 (NPC - Atividade N&o Planeada, mas
concretfizada). No campo das Observagoes sdo prestados esclarecimentos
adicionais relativamente as acdes realizadas. Este mesmo campo € utilizado para
expor os motivos que levaram a ndo concretizacdo de algumas das acoes

previstas.

O presente documento encontra-se estruturado de forma andloga ao Plano de
Atividades elaborado para 2016, pelo que contempla as mesmas rés seccoes do
Plano de Atividades. Assim, numa das seccoes € feita a descricdo e a avaliacdo
das atfividades relacionadas com as dreas de intervencdo mais genéricas e comuns
aos dois estabelecimentos da Instituicdo (i.e., “Relatério de Atividades da Santa
Casa da Misericérdia do Cartaxo”) e nas outras duas seccdes a descricdo e
avaliacdo da concretizacdo das atividades planeadas para cada uma das
unidades da Santa Casa (i.e., “Relatério de Atividades do Lar de S. Jodo" e
“Relatdrio de Atividades da Casa de Santa Cruz”).

Ao analisar-se estas trés seccdes do presente documento, € possivel verificar que
no ano de 2016 foram realizadas 351 atividades, 161 das quais no Lar S. Jodo e 119
na Casa de Santa Cruz. Globalmente o grau de concretizacdo das atividades

previstas foi bastante elevado (83 %) conforme se verifica no Grafico 1.

Acdes Concretizadas e/ou Previstas na
SCMmC

M C Atividade Planeada e
Concretizada

m N Atividade Planeada e Nao
Concretizada

D Atividade a Decorrer

M NPC Atividade Nao Planeada e - . .
mas Concretizada Grafico 1: AgBes concretizadas e /ou previstas na SCMC
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Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

Contudo, a percentagem de concretizacdo das atividades mais genéricas e
comuns aos dois estabelecimentos da Instituicdo, contempladas na seccdo
“Relatdrio de Atividades da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo” (ver Grafico 2)
foi mais baixa que a concretizacdo das atividades especificas de cada Unidade

(ver Grdaficos 3 e 4).

Acbes Concretizadas e/ou Previstas na St.
Casa da Misericordia do Cartaxo

W Atividade Planeada e
Concretizada

W Atividade Planeada e Ndo
Concretizada

W Atividade a Decorrer

W Atividade N3o Planeada
mas Concretizada

Grafico 2: A¢Bes concretizadas e/ou previstas na St. Casa da Misericdrdia do Cartaxo
(atividades genéricas e comuns as duas unidades

Acdes Concretizadas e/ou Previstas no
Lar de S. Joao
1% 19

W Atividade Planeada e
Concretizada

W Atividade Planeada e Nao
Concretizada

W Atividade a Decorrer

W Atividade Nao Planeada
mas Concretizada

Grafico 3: A¢Bes concretizadas e /ou previstas no Lar de S. Jodo
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Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

Acbes Concretizadas e/ou Previstas na
Casa de Santa Cruz

0% 2%

W Atividade Planeada e
Concretizada

W Atividade Planeada e Ndo
Concretizada

W Atividade a Decorrer

W Atividade N3o Planeada
mas Concretizada

Grafico 4: A¢Bes concretizadas e /ou previstas na Casa de Santa Cruz

Ao observar-se os grdficos 2, 3 e 4 verifica-se que a concretizacdo das atividades
genéricas e comuns as duas unidades foi de 72%, enquanto que a concretizacdo
no Lar de S. Jodo foi de 92% e na Casa de Santa Cruz de 86%. Esta diferenca deve-
se sobretudo a baixa concretizacdo das atividades previstas na drea de
Intervencdo “Obras e Investimentos” e d ndo concretizacdo do Projeto “Rede Local
de Insercdo Social, previsto na drea de Intervencdo “Acdo Social e Comunitdria”.
Em reunido de Mesa Administrativa de 20/01/2016 foi decidido rescindir o contrato
celebrado com o POISE para a RLIS, pelo que os objetivos e as acdes definidas

nesta drea no Plano de Atividades para 2016 ndo foram concretizados

Agoes Concretizadas e/ou Previstas
em "Obras/Investimentos"

0%

m Atividade Planeada e
Concretizada

W Atividade Planeada e Ndo
Concretizada

W Atividade a Decorrer

W Atividade N3o Planeada
mas Concretizada

Grafico 5: A¢Bes concretizada e/ou previstas em “Obras/Investimentos”
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Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

A dreas de intervencdo "Obras e Investimentos” foi das dreas com o grau de
concretizacdo mais baixo, com 50% de afividades ndo concretizadas (ver Grafico
5), porque a maioria das atividades previstas assentavam, a semelhanca do que
aconteceu em 2015, no pressuposto da abertura de candidaturas ao Programa
2020, o que possibilitaria a apresentacdo de projetos para melhoria da eficiéncia
energética e requalificacdo do Lar de S. Jodo. Contudo, ndo foram abertas

quaisquer candidaturas em 2016 para estas dreas.

Durante o ano de 2016, a Casa de Santa Cruz manteve-se lotada, chegando,
por vezes, a ter alguns candidatos em lista de espera. Nem sempre foi possivel
responder as solicitacdes de admissdo na ERPI da Casa de Santa Cruz. No Lar de
S. Jodo a lista de espera para ERPI continua a manter-se muito elevada (mais de
300 inscritos), ndo conseguindo a Santa Casa dar resposta & maioria dos pedidos
para internamento. Nas restantes respostas tém-se conseguido responder 4s
solicitacoes, continuando-se a notar uma menor procura da resposta de Centro
de Dia.

Durante o ano de 2016 a Santa Casa da Misericordia esteve envolvida num
projeto de consultoria (Projeto Q+ em Rede) desenvolvida pela empresa Replicar
que visou apoiar a Instituicdo na implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade nas respostas sociais mediante a NP EN 9001:2015 e o Nivel B dos

Manuais de Processos Chave do Instituto da Seguranca Social.

Este processo levou 4 elaboracdo de um Plano Estratégico pela Mesa
Administrativa para o quadriénio 2016-2019 e em novembro de 2016 foi
apresentado um Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para 2017, que passou
a integrar um Plano de Acdo e ndo um Plano de Atividades, como até a data. O
Plano de Acdo para 2017 nasceu do Plano Estratégico 2016-2019 e define os
objetivos operacionais (com base nos objetivos estratégicos identificados no
Plano Estratégico) e as atividades a desenvolver em 2017. As agcdes previstas no

Plano de Acdo foram desenvolvidas no dmbito dos seguintes Eixos Estratégicos:
- Eixo I: GESTAO e SUSTENTABILIDADE

- Eixo Il: QUALIDADE E INOVACAO

Relatério de Atividades - SCMC 2016 (11/64)



Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

- Eixo lll: COMUNICACAO, MARKETING E PARCERIAS

- Eixo IV: INVESTIMENTOS: EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS
- Eixo V: RECURSOS HUMANOS

- Eixo VI: ACAO SOCIAL, COMUNITARIA E RELIGIOSA

Face ao exposto as atividades ocupacionais e de desenvolvimento previstas
anualmente para cada unidade (e que se encontram refletidas na segunda e
terceira seccdo do presente documento) deixaram de fazer parte do Plano de
Acdo e passaram a integrar o Plano de Atividades e Desenvolvimento Pessoal
(PADP) apresentado a Mesa Administrativa em Outubro de 2016. A
concretizacdo do PADP é monitorizada semanalmente e mensalmente e
avaliada semestralmente e anualmente. No proximo ano o relatério do PAO

contemplard a avaliagcdo do PADP apenas como anexo.

As afividades descritas neste relatoério foram desenvolvidas com os utentes das
varias respostas da Santa Casa da Misericordia do Carfaxo, que apresentam
carateristicas diferentes conforme a resposta social em que se enconfram
infegrados relativamente ao género, faixas etdrias e grau de incapacidade.
Assim, as atividades concretizadas refletem as caracteristicas dos utentes por
resposta social para além das especificidades individuais que também foram
diagosticadas. Seguidamente apresentamos a caraterizacdo dos utentes da

Instutuicdo durante o ano de 2016, por resposta social.

1.1 Caracterizagao da populagcao-alvo da Santa Casa da
Misericérdia do Cartaxo

A Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo desenvolve a sua atividade através
de sete respostas sociais. Destas apenas trés sdo comparticipadas pelo Instituto

de Seguranca Social.

A Figura 1 apresenta a capacidade das respostas sociais da Santa Casa da
Misericordia do Cartaxo, as vagas protocoladas com o ISS e o nUmero de utentes

a frequentar as varias respostas em Dezembro de 2016.
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Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

Respostas Sociais Capacidade Vagas N2 Utentes a
Protocoladas (ISS) frequentar (pez.16)

ERPI LSJ 67 65 67

Servi.(;c.) _d’e.Apoio 20 0 20
Domicilidrio

Centro de Dia 29 24 22
Residéncias 14 0 10

ADP 50 0 5

Cantinas Sociais 40 (refei¢des) 10 (refei¢des) 4 (refei¢es)
ERPI CSC 37 0 33

Fig. 1 “Respostas Sociais da SCMC”

Na figura n°® 2 verificamos que, a Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

apoiou 265 utentes durante o ano de 2016 através das sete respostas socidais.

Respostas Sociais Frequéncia Admissdes Saidas
ERPI LSJ 98 30 31
Servi'g(? .d’e.Apoio 61 16 51
Domiciliario
Centro de Dia 36 15 14
Residéncias 12 3 2
ADP 8 2 3
Cantinas Sociais 14 6 12
ERPI CSC 44 11 11
TOTAL 265 81

Relatério de Atividades - SCMC 2016 (13/64)



Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

Fig.2 “Numero Total de Utentes por Resposta Social”

Durante o ano de 2016 foram apoiados 98 utentes na ERPI do Lar de S. Jodo,
44 ytentes na ERPI da Casa de Santa Cruz, 36 no Centro de Dia, 61 no Servico de
Apoio Domiciligrio, 12 nas Residéncias, 8 no Atendimento Domiciliario

Permanente e 14 (8 agregados) nas Cantinas Sociais.

Em relacdo a divisdo por géneros, a Figura 3 evidencia que na maioria das
Respostas Sociais prevalece o género feminino,  exce¢cdo da resposta social
SAD.

Género

ERPICSC
SADLS)
Residéncias LSJ

CcDLs)

ERPILS]

[=}
=
[=}

20 30 40 50 60 70

EHomens W Mulheres

Fig.3 “Divisdo por género nas diferentes Respostas Sociais”

Carateriza¢do da Idade

3

m35-49  50-59 = 60-64 m65-69 m70-74 7579 w80-84 mB5
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Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

Fig.4 “Caracterizacdo Geral da Idade dos Utentes da SCMC”
Ao observar-se a Figura 4 “Caracterizacdo Geral da Idade dos Utentes da

SCMC", verifica-se que a maioria dos utentes apresenta idade superior aos 80

anos. O intervalo etdrio de maior relevéncia € o de idosos acima dos 85 anos.
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Fig.9 “Intervalo de Idades dos Utentes por Resposta Social”

Na Figura 9, constata-se que a populacdo mais envelhecida se enconfra na
ERPI do Lar de S. Jodo e na ERPI da Casa de Santa Cruz. Estes dados refletem a
tfendéncia para que institucionalizacdo em estruturas residenciais ocorra em fases

etdrias mais tardias.

Relacdo entre Utentes com e sem
Incapacidade\deficiéncia

100%
80%
60%
40%
20%
0%
ERPI LSJ CD LS Residéncias ERPICSC
LSJ

N2 de utentes sem Incapacidade\deficiéndia

B N2 de utentes com Incapacidade\deficiéncia

Fig.10 “Relagdo em Percentagem entre o Numero de Utentes com e sem Incapacidade\Deficiéncia em ERPI LSJ, Centro de
Dia, Residéncias e ERPI CSC”
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Motivo saida

Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

Analisando a Fig.10 verifica-se que a grande maioria dos utentes das diferentes
Respostas Sociais possuem algum tipo de incapacidade e/ou deficiéncia. Uma
das principais preocupacdes da SCMC é, e serd sempre, poder apoiar todos os
utentes, indo ao encontro das suas expetativas e necessidades, sem nunca
esquecer que cada utente é Unico, pelo que as suas necessidades também

serdo Unicas e especificas.

Relativamente, aos “Motivos das saidas nas diversas respostas sociais” , na
Figura 11 verifica-se que na resposta social ERPI, a maioria das saidas ocorreram
por obito (?4%); na resposta Centro de Dia, o principal motivo de saida manteve-
se a transferéncia para Lar de Idosos da Santa Casa (43%); na resposta social
SAD, as saidas ocorreram na sua maioria pela recuperacdo dos utentes e,
(33%)

Residéncias ocorreu uma saida por obito e outra por mudanca para ERPI. Nas

consequentemente os mesmos prescindiram desses servicos e nas

Cantinas Sociais as saidas ocorreram por desisténcia (quatro agregados) e

autonomizacdo (dois agregados).

%

Obito Desisténcia Mudou p/ Entrou p/ Entr. Lar Rec. presc. Autono.
ERPI SCMC UCCI part. Ser
v.abs % v.abs % v.abs % v.abs % v.abs % v.abs % v.abs

Social
ERPI LSJ 26 94 O - 0 - 0 - 0 - 6% -
ERPI CSC 5 4% - - 2 16% 1 9% - - 3% -
Centro Dia 3 2% 3 2% 6 43% - - 2 15% - -
SAD 9 3% - - 2 10% 1 4% 2 10% B¥% -
Residéncias ] 50% - - 1 50% -- - -- — — -
ADP 1 3% | 3% - - - - 1 33% - -
Cantina

' 0 - 4 67% 0 - 0 - 0 - - 2
Social

Fig.11 “Motivos das Saidas das respostas sociais LSJ, Centro de Dia, Residéncias, ADP ERPI CSC e Cantinas Sociais”
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1.2 Andlise dos resultados do questiondrio de satisfagdo dos
colaboradores da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade levou a que
durante o ano de 2016 fossem introduzidas novas metodologias e fossem
produzidos muitos documentos que visaram a estandardizacdo de
procedimentos. Neste sentido, foi aplicado em Novembro de 2016 um
Questiondrio de Satisfacdo aos colaboradores da Santa Casa da Misericordia do

Cartaxo. Seguidamente apresentamos os resultados.

Em Novembro de 2016 a Instituicdo tinha no seu quadro 102 colaboradores,
mas 10% enconfra-se com incapacidade tempordria para o tfrabalho. Assim,
apods aplicacdo dos Questiondrios de Satisfacdo aos 92 colaboradores que se

enconfravam efetivamente ao servico, foram reunidos 88 questiondrios.

O questiondrio apresentava 1rés grandes grupos de questdes: o primeiro
referia-se ao ambiente de trabalho, o segundo & comunicacdo e o Ultimo a um

conjunto de questdes sobre a progressdo e avaliacdo na carreira.

Constaram do questiondrio 28 questdes, cuja representacdo grdfica das

respostas se apresenta.

PARTE |- Ambiente de Trabalho

No conjunto de questdes relacionadas com o ambiente de trabalho, podemos
verificar que a maioria dos colaboradores se mostra satisfeito em todas as

questdes.

® 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) * 3 (Satisfeito)

* 4 (Muito Satisfeito) ¥ 5 (Totalmente Satisfeito) ® NS

NR

Fig. 12: Questdo n? 1.1 — Estou satisfeito com as Instalagbes?
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Na Figura 12 (relafiva a questdo 1.1) pode-se observar que a maioria dos

colaboradores revelou estar satisfeito com as instalacdes.

Quanto a satisfacdo face as aplicacdes e equipamento informdatico, houve
uma grande percentagem de colaboradores satisfeitos € um n° significativo ndo

respondeu a questdo (ver Figura 13).

8

® 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) ® 3 (Satisfeito)
* 4 (Muito Satisfeito) * 5 (Totalmente Satisfeito) ® NS

NR

Fig. 13: Questdo n? 1.2 - Estou satisfeito com as aplicages e o equipamento informatico?

Pode-se observar na figura 14 que a maioria dos colaboradores se mostra

satisfeito com as condicdes de higiene e seguranca.

® 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) ® 3 (Satisfeito)

* 4 (Muito Satisfeito) * 5 (Totalmente Satisfeito) ® NS
NR

Fig. 14: Questdo n? 1.3 - Estou satisfeito com as condi¢Ges de higiene e segurancga das instalagdes e equipamentos?

Quanto a questdo n°® 1.4 (Figura 15), a maioria diz-se satisfeita, salientando-se

que um nUmero significativo mostra-se muito satisfeito.
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® 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) » 3 (Satisfeito)
* 4 (Muito Satisfeito) * 5 (Totalmente Satisfeito) ™ NS
NR

Fig. 15: Questdo n? 1.4 - Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de trabalho?

Na questdo 1.5 (Figura 16) verifica-se que a maioria dos colaboradores estdo
satisfeitos, apresentando ainda um numero significativo de colaboradores muito

satisfeitos.

® 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) ¥ 3 (Satisfeito)
* 4 (Muito Satisfeito) ¥ 5 (Totalmente Satisfeito) ® NS

NR

Fig. 16: Questdo n2 1.5 — Disponho dos meios necessarios para desempenhar a minha fungdo?

Na andlise da figura 17 pode-se mais uma vez observar que a maioria dos
colaboradores se encontra safisfeito, havendo um n° significativo de

colaboradores que ndo respondeu d questdo.

¥ 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) » 3 (Satisfeito)

* 4 (Muito Satisfeito) * 5 (Totalmente Satisfeito) ® NS
NR

Figl7: Questdo n? 1.6 — Tenho possibilidade de ser criativo?
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O item que gerou menor satisfacdo foi quando os colaboradores foram
questionados sobre a sua participacdo no processo de decisdo e se se sentfiom

ouvidos (fig.18).

13

1=

=N

43

® 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) ® 3 (Satisfeito)
* 4 (Muito Satisfeito) ¥ 5 (Totalmente Satisfeito) ® NS
NR

Fig. 18: Questdo n? 1.7 — Participo no processo de decisdo? As minhas opinides sdo ouvidas?

Em relacdo a questdo n° 1.8 (figura 19), pode-se observar que um nUmero
significativo de colaboradores afirma estar satisfeito, ainda que cerca de 11

colaboradores ndo respondem a questdo.

® 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) » 3 (Satisfeito)
* 4 (Muito Satisfeito) * 5 (Totalmente Satisfeito) = NS
NR

Fig. 19: Questdo n2 1.8 — Tenho possibilidade de participar no processo das atividades a desenvolver?

Quanto & questdo da autonomia dos colaboradores (Figura 20), pode-se

observar que os inquiridos se encontram satisfeitos e totalmente satisfeitos.
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51

X 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) ¥ 3 (Satisfeito)
* 4 (Muito Satisfeito) ¥ 5 (Totalmente Satisfeito) ™ NS
NR

Fig. 20: Questdo n2 1.9 — Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho?

Quando questionados quanto ao hordrio de trabalho, tfem-se novamente uma
maioria satisfeita, mas em contrapartida existe um grupo significativo que se

mostra pouco satisfeito (Figura 21).

47

W 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) ¥ 3 (Satisfeito)
* 4 (Muito Satisfeito) ¥ 5 (Totalmente Satisfeito) ™ NS
NR

Fig. 21: Questdo n2 1.10 — Estou satisfeito com o meu horario de trabalho?

O item que gerou a satisfacdo mais positiva deste grupo de questdes foi a

questdo 1.11, onde eram questionados sobre o seu sentido de missGo (Figura 22).
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® 1 (Nada Satisfeito) * 2 (Pouco Satisfeito) ® 3 (Satisfeito)
* 4 (Muito Satisfeito) * 5 (Totalmente Satisfeito) = NS
NR

Fig.22: Questdo n? 1.11 - Sinto que no meu trabalho didrio estou a contribuir para que se atinjam os objetivos da

Instituicdo?

Na figura 23 encontra-se representada, de forma geral, as respostas do

questiondrio referentes ao ambiente de trabalho (Parte I), podendo-se observar

que, genericamente, os resultados sdo de satisfacdo em todas as questoes.

100
90
8
7
60
50
40
30
20

lﬁ,’l_-IllI-l

o O

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9
B 1 (Nada Satisfeito) M 2 (Pouco Satisfeito) 3 (Satisfeito)
B 4 (Muito Satisfeito) M 5 (Totalmente Satisfeito) W NS
H NR

Fig. 23: Grafico Geral do Ambiente de Trabalho

PARTE II- Comunicagao

110 111

Tal como na primeira parte do questiondrio, foi observado que a maior parte

dos colaboradores estd satisfeito na globalidade das questoes.
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Na Figura 24 pode-se constatar que uma esmagadora maioria dos

colaboradores se mostra safisfeita com a comunicacdo com a chefia

0
‘“ ' ® 1 (Nada Satisfeito)

= 2 (Pouco Satisfeito)

= 3 (Satisfeito)

= 4 (Muito Satisfeito)

m 5 (Totalmente Satisfeito)
= NS

= NR

Fig. 24: Questdo n? 2.1 - E eficaz 0 modo como a chefia direta comunica com os colaboradores?

Ainda que maioria dos colaboradores se encontra satisfeito (Figura 24), hd um
numero significativo que exprime estar pouco safisfeito quanto ao feedback

sobre o seu desempenho (Figura 25).

= 1 (Nada Satisfeito)

= 2 (Pouco Satisfeito)

m 3 (Satisfeito)

m 4 (Muito Satisfeito)

= 5 (Totalmente Satisfeito)
= NS

= NR

Fig. 25: Questdo n? 2.2 - Consigo obter regularmente informagdo sobre o meu desempenho?

Na Figura 26, verifica-se, mais uma vez, que a maioria dos colaboradores
mostra-se satisfeito, havendo ainda um nUmero significativo que se mostra muito

saftisfeito.
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0

Fig. 26: Questdo n? 2.3 - E facilitado o acesso e rece¢do de informacdo que considero Util para o
desempenho da minha fungdo?

m 1 (Nada Satisfeito)

® 2 (Pouco Satisfeito)

= 3 (Satisfeito)

= 4 (Muito Satisfeito)

= 5 (Totalmente Satisfeito)

= NS

u NR

O ponto que gerou mais satisfacdo dos colaboradores foi a resposta a
0

Fig. 27: Questdo n? 2.4 — Existe ajuda, colaboragdo e cooperagao com as colegas da instituicdo?

questdo 2.4 (Figura 27).

= 1 (Nada Satisfeito)

= 2 (Pouco Satisfeito)

= 3 (Satisfeito)

= 4 (Muito Satisfeito)

= 5 (Totalmente Satisfeito)
u NS

= NR

Na questdo 2.5 (Figura 28) pode-se observar, para além da clara maioria que
se encontra satisfeita, dois outros polos antipodas significativos: colaboradores

muito satisfeitos e pouco satisfeitos.

= 1 (Nada Satisfeito)

m 2 (Pouco Satisfeito)

= 3 (Satisfeito)

= 4 (Muito Satisfeito)

= 5 (Totalmente Satisfeito)
= NS

= NR

Fig. 28: Questdo n? 2.5 - Agrada-me o estimulo que é dado ao trabalho em equipa?
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Nas respostas as questdoes n° 2.6 (Figura 29), foi comunicado que algum
sentimento de falta de liberdade de expressdo na instituicdo, o que é reforcado
por algumas respostas a questdo 2.7 (Figura 30), que indicam uma baixa

participacdo nas reunides de trabalho por parte de alguns colaboradores.

m 1 (Nada Satisfeito)

m 2 (Pouco Satisfeito)

= 3 (Satisfeito)

m 4 (Muito Satisfeito)

= 5 (Totalmente Satisfeito)
= NS

uNR

Fig. 29: Questdo n? 2.6 — Existe liberdade para cada um poder dizer o que pensa, sem reservas?

-

Fig.30: Questdo n? 2.7 — Participo em reunides acerca dos servigos que colaboro?

® 1 (Nada Satisfeito)

= 2 (Pouco Satisfeito)

= 3 (Satisfeito)

= 4 (Muito Satisfeito)

= 5 (Totalmente Satisfeito)

= NS

B NR

De qualquer modo, maioria dos colaboradores refere que estdo satisfeitos

com as reunides dos servicos que colaboram (Figura 30).

Na figura 31 pode-se observar o grdfico geral de respostas no que respeita &
Comunicacdo (Parte Il). Também neste pode-se constatar qua a maioria se

encontra satisfeita em todas as respostas.
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2.1 2.2 2.3 2.4 25 26

m 1 (Nada Satisfeito) M 2 (Pouco Satisfeito) m 3 (Satisfeito)

o O O o o O o O

2.7

| 4 (Muito Satisfeito) m 5 (Totalmente Satisfeito) m NS

HNR

Fig. 31: Grafico Geral de Comunicagdo

PARTE Ill - Progressao e Avaliagdao de Carreira

Mais uma vez, a larga maioria dos colaboradores expressou de forma global

uma satisfacdo em todos os itens.

W1 (Nada Satisfeito)

m 2 (Pouco Satisfeito)

m 3 (Satisfeito)

W 4 (Muito Satisfeito)

M 5 (Totalmente Satisfeito)
B NS

B NR

Fig. 32: Questdo n? 3.1 — Sou pago de acordo com as minhas responsabilidades e legislagdo aplicavel?

Na figura 32, é possivel verificar que ainda que 48% se manifestem satisfeitos,
uma parte significativa revelou estar pouco ou nada satisfeitos com a

remuneracdo auferida
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Quanto a questdo das regalias e beneficios concedidos (questdo 3.2), apesar
da maioria se mostrar satisfeito, tfambém se existe um nUmero significativo de

colaboradores pouco satisfeitos (Figura 33).

M 1 (Nada Satisfeito)

M| 2 (Pouco Satisfeito)

m 3 (Satisfeito)

| 4 (Muito Satisfeito)

M 5 (Totalmente Satisfeito)
M NS

B NR

Fig. 33: Questdo n? 3.2 — Estou satisfeito com as regalias e os beneficios concebidos?

W 1 (Nada Satisfeito)

M 2 (Pouco Satisfeito)

M 3 (Satisfeito)

| 4 (Muito Satisfeito)

m 5 (Totalmente Satisfeito)
B NS

ENR

Fig. 34: Questdo n? 3.3 - O meu trabalho é reconhecido pelos meus colegas e superiores?

Relativamente & questdo 3.3, a maioria encontra-se satisfeita, porém cerca de

11% revela estar pouco satisfeita (Figura 34).
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B 1 (Nada Satisfeito)

m 2 (Pouco Satisfeito)

m 3 (Satisfeito)

W 4 (Muito Satisfeito)

M 5 (Totalmente Satisfeito)
B NS

B NR

Fig. 35: Questdo n? 3.4 — Sinto-me valorizado e reconhecido?

As duas realidades acima expostas nas figuras 34 e 35, apoiam as observacoes
registadas na questdo 3.4, em que apesar de grau de satisfacdo ser elevado,
existe um nuUmero significativo de colaboradores que afimam um baixo

sentimento de valorizacdo e reconhecimento do seu trabalho.

Relativamente & questdo relacionado com o a possibilidade de
desenvolvimento profissional (Questdo 3.5), a maioria mostra-se nhovamente
safisfeita, sendo que hd um nUmero significativo que se mostra muito satisfeito
(Figura 36).

M 1 (Nada Satisfeito)

m 2 (Pouco Satisfeito)

| 3 (Satisfeito)

W 4 (Muito Satisfeito)

W5 (Totalmente Satisfeito)
B NS

ENR

Fig. 36: Questdo n? 3.5 - Tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmente?

Uma grande maioria dos colaboradores mostra-se satisfeito na resposta &
questdo 3.6, sendo que uma percentagem significativa refere estar muito

satisfeito com os contributos da instituicdo para com a comunidade (Figura 37).
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M 1 (Nada Satisfeito)

m 2 (Pouco Satisfeito)

M 3 (Satisfeito)

B 4 (Muito Satisfeito)

W 5 (Totalmente Satisfeito)
B NS

B NR

Fig. 37: Questdo n? 3.6 - Considero que o servigo fornece contributos positivos para o meio em que se insere?

As respostas prestadas na questdo 3.7, mostram que o prestigio ligado a Santa
Casa da Misericordia do Cartaxo foi identificado como fator determinante para
a satisfacdo dos colaboradores (Figura 38) a par da readlizacdo pessoal e

profissional decorrente da funcdo desempenhada (Figura 39).

Nada Satisfeito)

ml
m 2 (Pouco Satisfeito)
M 3 (Satisfeita)

W 4 (Muito Satisfeito)

B 5 (Totalmente Satisfeito)
H NS
HNR

Fig. 38: Questdo n? 3.7 — E prestigiante ser membro desta instituigo?

390% 6%
m 1 (Nada Satisfeito)
m 2 (Pouco Satisfeito)
M 3 (Satisfeito)
)

B 4 (Muito Satisfeito
B 5 (Totalmente Satisfeito)
B NS

mNR

Fig. 39: Questdo n? 3.8 — Sinto-me realizado pessoal e profissionalmente na fungdo que desempenho?
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Grande parte dos colaboradores refere estar satisfeito com as atividades de
convivio proporcionadas (questdo 3.9), porém uma percentagem significativa

mostra-se pouco satisfeita sobre o mesmo assunto (Figura 40).

B 1 (Nada Satisfeito)

m 2 (Pouco Satisfeito)

| 3 (Satisfeito)

W 4 (Muito Satisfeito)

M5 (Totalmente Satisfeito)
mNS

ENR

Fig. 40: Questdo n? 3.9 - A Instituigdo proporciona-me atividades de convivio fora do espaco laboral?

Relativamente a questdo 3.10, pode-se observar novamente que a maioria
dos colaboradores se mostra satisfeito, havendo ainda uma percentagem
elevada de colaboradores que se mostram muito satisfeitos com o programa de

formacdo planeado (Figura 41).

19, 5% | 4%

W 1 (Nada Satisfeito)

W 2 (Pouco Satisfeito)

m 3 (Satisfeito)

W 4 (Muito Satisfeito)

M 5 (Totalmente Satisfeito)
m NS

B NR

Fig. 41: Questdo n2 3.10 - A Instituicdo permite-me frequentar as a¢des de formagdo que eu acho

importantes para o correto desempenho da minha fungdo?

A figura 42 contém o grdfico geral das respostas dadas as questdes
relacionadas com a a Progressdo e Avaliacdo de Carreira. Na figura 42 pode-se

observar a contfinuacdo da tendéncia global de satisfacdo.
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3.1 3.2 36 3.7 3.8 39 3.10
M 1 (Nada Satisfeito) B 2 (Pouco Satisfeito) 3 (Satisfeito)
B 4 (Muito Satisfeito) B 5 (Totalmente Satisfeito) ® NS
HNR

Fig. 42: Grafico Geral de Progressdo e Avaliacdo de Carreira

O Questiondrio de Satisfacdo aplicado termina com a questdo: “Sé sairia
desta Instituicdo se..."”. A Figura 43 mostra que quando inquiridos sobre o motivo
que os levaria a sair da instituicdo, a maioria dos colaboradores ndo prevé esse

cendrio.

SO sairia desta Instituigcao se...

0

Fosse Ganhar Mudasse de  Tivesse menos Outra razdo me Nao prevejo sair
mais dinheiro Profissao trabalho e mais obrigasse
tempo livre

Fig. 43: SO sairia desta Instituicdo se...

Tendo em consideracdo a andlise apresentada do questiondrio de avaliagcdo
de satisfacdo dos colaboradores, pode-se constatar que a maioria dos
colaboradores encontram-se satisfeitos nas trés dreas inquiridas: Ambiente de

Trabalho, Comunicacdo, Progressdo e Avaliacdo de Carreira.
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Relatério de Atividades da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo Ano: 2016
1 - Corpos Sociais
Gestdao e Administracao da Irmandade C NPC OBSERVACOES

Tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCMC para o quadriénio 2016-2020 X
Reunides regulares da Mesa Administrativa da SCMC X
Reunides semanais da Mesa Administrativa com a equipa multidisciplinar da X
SCMC
Reunides periddicas do Definitdério da SCMC X
Apresentacdo do Relatdrio de Atividades e Contas de 2015 X
Assembleia Geral da SCMC para apreciacdo, discusséo e votacdo do Plano X
de Atividades e Orcamento para 2016
Participacdo na Assembleia Geral da UMP para apreciacdo, discussdo e X
votacdo do Relatdério de Atividades e Contas de 2015
Apresentacdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2016 da SCMC
Participacdo na Assembleia Geral da UMP para apreciacdo, discussdo e X
votacdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2016
Participa¢cdo nas reunides, grupos de frabalho e atividades desenvolvidas X
pela UMP
Participacdo nas reunides e atividades do Secretariado Regional da UMP X
Partficipacdo nas reunides e atividades do CLASC X
Participacdo nas reunidoes da Comissdo Municipal de Protecdo Civil do X
Cartaxo
Gestdo da Irmandade X
Alienacdo de Patrimdnio

X

Arrendamento de Imodveis

Auditoria e certificacdo legal das contas

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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2. Sistema de Gestao de Qualidade para o Il Setor

Sistema de Gestao da Qualidade NPC OBSERVACOES
Apoio da empresa REPLICAR a implementacdo dos procedimentos essenciais X
ao Sistema de Gestdo da Qualidade
Definicdo e construcdo do Sistema Documental (Impressos, Documentos de
Apoio e Procedimentos), tendo em conta os seguintes processos: Processos X
Chave da drea sénior; Processo de Gestdo e Processos de Suporte
- No quarto trimestre de 2016 a Santa Casa da Misericordia do Cartaxo integrou o
Identificacdo das situagcdes que possam vir a comprometer a realizacdo dos X Projeto Q+ em Rede, da empresa Replicar. Este projeto pretendeu apoiar as
Objetivos da Qualidade Instituigdes a implementar um sistema de Gestdo da Qualidade nas respostas
sociais mediante a NP EN ISO 9001:2015 e Nivel B dos Manuais da Seguranga
Disponibilizacdo dos documentos solicitados pela consultora do projeto X Social, com vista ao cumprimento dos requisitos exigidos pelo ISS em potenciais
visitas de acompanhamento/fiscaliza¢do.
Correcdo dos documentos colocados na plataforma criada para o efeito,
com vista a monitoriza e avaliar o trabalho da Instituicdo, pela formadora do X - No distrito de Santarém, as duas InstituicSes que aderiram a este projeto foram
Proieto a Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo e o Centro Social Interparoquial de
J Santarém.
.. - . L ~ . . Este projeto teve a duragdo de 10 meses e foi composto por 9 reunies mensais
Participacdo da equipa técnica nas sessdes acordadas nos diferentes locais X P ) ¢ o P P o L
presenciais (alternadamente em cada Instituigdo), uma auditoria pedagdgica
. P N . . inicial e uma auditoria interna final. A auditoria final decorreu da SCMC decorreu
Fornecimento de competéncias a Equipa da Qualidade para a X i
. - . - . no dia 11 de Outubro de 2016.
monitorizacdo e avalia¢gdo do Sistema
Garantir o cumprimento do Sistema de Gestdo de Qualidade tal como X
desenhado na estrutura documental
Redalizacdo da Auditoria pedagdgica inicial do projeto, com vista a identificar X

potenciais Ndo Conformidades

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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3.0bras/Investimentos da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

Obras NPC OBSERVAGOES
Execucdo de obras de recuperacdo do patrimdnio
- O muro de vedagdo ndo foi concluido porque as restrigdes impostas pela REN
Construcdo do muro de vedacdo da propriedade da Amoreira ndo permitem a constru¢do de uma estrutura em alvenaria conforme foi
projetado inicialmente.
Elaboracdo do projeto das MAP's para a CSC
Apresentacdo das Medidas de Autoproteccdo a ANPC para a CSC
Execucdo das Medidas de Autoprotecdo na Casa de Santa Cruz
Redalizacdo de um diagndstico energético ao Lar de S. Jodo
Elaboracdo de um projeto de requalificacéo do Lar de S. Jodo a incidir na - Durante o ano de 2016 ndo foram abertas candidaturas aos programas Portugal
lavandaria, quartos tfriplos, cozinha e rampa exterior do 1° piso 2020 para requalificagdo do edificado e melhoria da eficiéncia energética, mas o
Projeto de Requalificagdo foi apresentado ao ISS e a ARS para aprovagdo.
Apresentacdo de candidatura ao programa Porfugal 2020 para
requalificacdo do Lar de S. Jodo
4. Acgado Social e Comunitdria
Apoio ao Desenvolvimento Local NPC OBSERVAGOES

Participacdo nas reunides e atividades do CLASC

Participacdo enquanto enfidade representante das IPSS'S nas reunides e
atividades do NuUcleo Executivo do CLASC

Participacdo nas reunides peridédicas do “Grupo de Trabalho dos Idosos” no
dmbito do CLASC

Participacdo nas reunides do Grupo Técnico Operativo do NUcleo Executivo
do CLASC, no dmbito das Cantinas Sociais

Participa¢cdo nas reunides da ECCIC

- Durante o ano ndo foram realizadas reunides de ECCI, mas houve articulagdo
com a mesma

Participacdo nas reunides de NLI

Participacdo nas reunides e atividades da Comissdo Social da Unido de
Freguesias do Cartaxo e Vale da Pinta e Vila Cha de Ourique

- A CSIF Cartaxo/Vale da Pinta e Vila Chd de Ourique ainda n3o foi implementada,
pelo que ndo decorreram reunides

Dinamizacdo do BPA enquanto entidade gestora do mesmo

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Rede Local de Insergao Social

NPC

OBSERVACOES

Atendimento, informacdo e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em
conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servicos
adequados & situacdo e respetivo encaminhamento

Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a
prevencdo e resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia

Informacdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e
servicos sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de
cidadania e de participacdo social

Atribuicdo de prestacdes de cardter eventual com a finalidade de colmatar
situacdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica

Planeamento e organizacdo da infervencdo social

Confratualizagcdo no dmbito da intervencdo social

Coordenacdo e avaliacdo da execucdo das agcdes contratualizadas

Redalizacdo de Visitas Domicilicrias

Insercdo dos dados dos beneficidrios na Aplicacdo Acdo Social Interface

X | X[ X|X]| X

- A Santa Casa da Misericordia do Cartaxo apresentou uma candidatura ao
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), no eixo prioritario de
promogdo da inclusdo social, combate a pobreza e a discriminagdo do Fundo
Social Europeu e em Outubro de 2015 foi aprovada a Rede Local de Intervengdo
Social (Despacho n.2 12154/2013, de 24 de Setembro e o Despacho n.2
11675/2014, de 18 de Setembro) do Cartaxo.

- Em reunido de Mesa Administrativa de 20/01/2016 foi decidido rescindir o
contrato celebrado com o POISE para a RLIS, pelo que os objetivos definidos
nesta drea no Plano de Atividades para 2016 ndo foram concretizados.

Voluntariado

2

NPC

OBSERVACOES

Acolhimento de voluntdrios do Banco de Voluntariado do Concelho

- Ndo houve nenhum encaminhamento do Banco de Voluntariado

Acolhimento de voluntdrios do Voluntariado Escolar

Acolhimento das visitadoras da Igreja Paroquial do Cartaxo

Aplicagdo da Ficha de Voluntariado ao candidato a voluntdério

Entrega do Regulamento Interno das respostas sociais existentes na Instituicdo

Protecdo do Voluntdrio afravés de um seguro

Apresentacdo do voluntdrio aos utentes e colaboradores do Lar

Acompanhamento do voluntdrio nas rotinas didrias da Instituicdo com vista &
sua integracdo

Redalizacdo de tarefas pelos voluntdrios (para as quais se propuseram)

Avaliacdo informal da satisfacdo do voluntdrio no desempenho das tarefas

Caraterizacdo e avaliagcdo das acdes desenvolvidas pelos voluntdrios

X[ X[ X| X [ X[X|X|X]|X|X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais de NPC OBSERVACOES
elementos da Comunidade
Realizacdo na Instituicdo da componente de aproximacdo ao mundo do - Durante o ano letivo 2016 o Agrupamento Marcelino Mesquita ndo encaminhou
frabalho por alunos com NEE do Agrupamento Marcelino Mesquita alunos no ambito desta componente.
Realizacdo na Santa Casa da componente de formagcdo vocacional por - A SCMC acolheu 3 jovens que desenvolveram tarefas ligadas a cozinha,
alunos de Escolas do Cartaxo lavandaria e jardinagem
Realizacdo na Misericérdia da componente de formacdo em contexto de
trabalho por formandos de Cursos de Geriatria e EFA’s
- Em setembro de 2016 a Instituicdo acolheu uma 1 jovem da APPACDM, para
realizar formagdo em contexto trabalho, durante 9 meses (a jovem desenvolveu
tarefas ligadas a lavandaria)
Redalizacdo na InstituicGo de formacdes em contexto de trabalho, estégios - Foi acolhida uma formanda do curso Técnico Auxiliar de Saude, que realizou a
curriculares e profissionais formacdo prética em contexto de trabalho no Lar de S. Jodo entre 14/12/2015 e
08/03/2016.
- A Instituicdo acolheu uma jovem da Escola Profissional do Vale do Tejo que
realizou o estagio curricular no ambito do curso Técnico de Apoio Psicossocial
Disponibilizacdo de sala para dinamizagcdo de cursos de formagdo - Curso de RVCC Profissional pelo CQEP do Centro Protocolar da Justica
Cumprimento de penas de realizacdo de trabalho a favor da Comunidade - Quatro arguidos cumpriram a pena de trabalho a favor da comunidade (TFC).
por ordem do tribunal na Instituicéo Durante o ano outros dois arguidos iniciaram o cumprimento da pena de TFC,
mas ainda ndo terminaram
Celebracdo de Carta de Compromisso com beneficidrios de RSI - A Instituicdo continua com o protocolo ativo com o CDSS de Santarém para o
acolhimento de 5 beneficiarios de Rendimento Social Inser¢do na realizagdo de
. ~ .. . . . ASU com a duragdo de 12h semanais (4h diarias) mas ndo houve beneficiarios
Realizacdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) por beneficidrios de RSI ) 9 . ) ( )
que reunissem critérios para o encaminhamento
5. Agdo Religiosa
Espirituais/Religiosas NPC OBSERVACOES

Participacdo na recriacdo de um Passo do Martirio do Senhor para a
Procissédo do Senhor Jesus dos Passos

Participacdo na Procissdo do Padroeiro S. Jodo Baptista

Participacdo no Conselho Pastoral da Igreja Paroquial de S. Jodo Batista

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Espirituais/Religiosas NPC OBSERVACOES
- A Igreja Paroquial do Cartaxo dinamizou no Lar de S. Jodo 15 serdes familiares
Apoio logistico aos Serdes Familiares dinamizados com a Igreja Paroquial do X para evangelizagdo de casais jovens com filhos. A SCMC disponibilizou o espago e
Cartaxo forneceu as refei¢des as 15 familias acolhidas
- Foram apoiados 123 peregrinos: Jantaram e pernoitaram na Instituicdo 93
peregrinos durante o ano (8 e 9/5: 12 peregrinos do Hospital de Cascais; 26 e
ApOiO a peregrinos 27/5: 50 peregrinos da SCM da Amadora; 10 e 11/5: 1 peregrina de Tenerife; 9 e
10/5: 30 peregrinos da Pardquia do Feijd) e almogaram e descansaram 30
peregrinos da empresa Jumbo no dia 10 de Maio.
6. Cultural
Divulgagao da SCMC na Comunidade NPC OBSERVACOES

Comemoracdo do Dia da Misericordia

Dia Aberto & Comunidade

- No dia 25 de maio realizou-se o primeiro Dia Aberto da Misericérdia. De manha
Sua Exceléncia Reverendissimo, Senhor Bispo da Diocese de Santarém Manuel
Pelino, celebrou Eucaristia aberta a comunidade. No periodo da tarde realizaram-
se visitas guiadas ao Lar de S. Jodo e dinamizaram-se vdrias atividades para o
publico.

Arraial de S. Jodo 2016

Noite de Fados da Casa de Santa Cruz

Exposicdo e venda de trabalhos realizados pelos utentes durante o Arraial de
S. Jodo

Exposicdo e venda ao publico das obras editadas pela Santa Casa

Distribuicdo de Flyers das vdarias respostas sociais desenvolvidas

Participacdo de elementos da Direcdo e Equipa Técnica em reunides, grupos
de trabalho e eventos dinamizados pelo CLASC, NLI, ECCIC e EAPN

- Ao longo do ano, a Diregdo e a Equipa Técnica participaram nas diversas
reunides das diferentes entidades

- No dia 25 de Junho a Institui¢do participou na Feira Social inserida nas Festas da
Cidade, organizada pela Rede Social do Cartaxo

Apoio logistico ao “Encontro de Intervencdo Social do Concelho do Cartaxo”

- A Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo deu apoio logistico ao Férum “Satde
Mental: Que Desafios na Intervengdo?” realizado no Centro Cultural do Cartaxo
(integrado na Semana da Saude) no dia 14 de Abril de 2016, organizado pela
Rede Social do Cartaxo e pela Plataforma Supraconcelhia Leziria Tejo e Médio
Tejo

Atudlizacdo peridédica do site e da pdgina do facebook com as atividades
desenvolvidas, a agenda mensal e o Jornal da Instituicdo

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Boletim da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo C N D NPC OBSERVACOES
Recolha de registos orais, registos escritos e fotografias para o Boletim da SCMC X
Recolha e compilacdo de vdrias noticias, sabedoria popular, receitas, X
poemas, histérias de vida
Edicdo mensal do Boletim Mensal da Instituicdo X
Publicacdo digital do Boletim Mensal da SCMC X

7. Colaboradores da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

Formagao C N D NPC OBSERVAGOES

- Projeto Q+ em Rede (Replicar) — de janeiro a outubro

- Higiene e Seguranga Alimentar (Pretrab) — fevereiro

- “Precaugdes Bésicas de Controlo de Infegdo — PBCI (SCMPernes) — fevereiro

- Medidas de Autoprotec¢do (Nersant) —fevereiro

- “Avaliagdo geriatrica-Principais Patologias do Idoso” (Replicar) — margo

- “Animagao Sociocultural com idosos” (EAPN) - margo

- “Avaliagdo e cuidado do doente diabético” (Jonhson) — abril

- “Avaliagdo de desempenho: pessoas e organizagdes” (Replicar) - abril

- “Brigadas de 12 Intervengdo” (Bombeiros Municipais do Cartaxo) — abril

Acodes de Formacdo em diversas dreas - “Férum “Satide mental: Que desafios na intervencdo?” (Plataformas

X Supraconcelhias da Leziria e Médio Tejo) — abril

- “Utilizagdo de elevadores de transferéncia” (gruas e outros equipamentos)

(Ortobest) — abril

- Brigadas de 12 Intervengdo (Bombeiros Voluntdrios do Cartaxo) — abril

- Suporte Bésico de Vida (Bombeiros Voluntdrios do Cartaxo) — maio

- Temas Contemporaneos de Seguranga Interna (PSP e CMC) — maio

- “Cicatrizagdo de feridas” (Ortobest) — maio

- “Cuidados na higiene ao idoso” (Hartman) - junho

- RVCC Profissional (CQEP do CP Justiga) iniciado em outubro de 2015

- Métodos de Limpeza e higienizagdo (Exaclean) — novembro
Reunides Gerais de Colaboradores X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Avaliadores

Formagdo N NPC OBSERVACOES
- Realizaram-se reunides periddicas entre a MA, Equipa Técnica e Encarregadas
Reunides Setoriais de Colaboradores - Foram concretizadas reuniGes periddicas para discussdo e melhoria de
procedimentos geridtricos com os colaboradores de apoio aos utentes.
Valorizagdo Pessoal e Motivagao das Equipas de Trabalho N NPC OBSERVACOES
Marcha da Misericordia
Jantar de Natal da Instituicdo
Envolvimento dos colaboradores nas diversas comemoracdes da Instituicdo
Envolvimento dos colaboradores em Acdes de formacdo
Promocdo de momento de interacdo entre todos os intervenientes no final
das formacgoes
Dinamizacdo de sessdes semanais de desenvolvimento pessoal, para X
colaboradores da Instituicdo
Avaliagdo do Desempenho N NPC OBSERVACOES
- - . X
Elaboracdo do Manual de Fungdes existentes na SCMC
- S X
Apresentacdo do Manual de Funcdes d Mesa Adm.
- . L X ) )
Elaboracdo da Ficha e da escala de avaliacdo - Durante o ano, no projeto do Q+ em Rede foram desenvolvidos alguns
X instrumentos e iniciou-se a constru¢do do Manual de FungBes necessario para a
Elaboracdo do Regulamento da Avaliagcdo de Desempenho metodologia de avaliagio de desempenho.
L o ) - X - A equipa Técnica e a MA em 2016 tém estado a receber formagdo sobre esta
Definicdo dos elementos da comissdo de avaliagdo area.
) B . B X - Em Novembro de 2016 aplicou-se os questiondrios de Seguranca, Higiene e
Explicacdo do processo de avaliacdo de desempenho aos colaboradores Salde no Trabalho e os questionarios de satisfagdo aos colaboradores da SCMC
. - ~ X
Entrega e explicacdo do manual de funcdes a cada colaborador
Aplicacdo da ficha e escala de avaliagcdo do desempenho pelos X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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8. H.A.C.C.P

Aplicagao do Sistema H.A.C.C.P

NPC

OBSERVACOES

Formacdo de Higiene e Seguranca Alimentar, pela Pretrab, destinada aos
colaboradores do Setor da Cozinha e Trabalhadores de Servicos Gerais

Reunides com os colaboradores do Setor da Cozinha e Servicos Gerais para
explicacdo das metodologias a desenvolver e discussdo do Cddigo de Boas
Prdticas de Higiene

Execucdo de procedimentos e processos baseados nos principios do HACCP
(registo das higienizac¢des, recolha de amostras, etc.)

Limpeza didria da cozinha e dos equipamentos de acordo com os Planos de
Higienizagcdo

Acompanhamento pelo Técnico de Higiene e Seguranca Alimentar para
avaliacdo das condicdes higiosanitdrias dos dois estabelecimentos

Confec¢do dos alimentos de acordo com o fluxograma de procedimentos
definidos pela equipa de HACCP

9. Outros Projetos Desenvolvidos

Projetos nao previstos no Plano de Agao

NPC

OBSERVAGOES

Projeto “Mais para Todos” do Lidl

- Rececgdo de paletes de bens ndo alimentares

Apoio pelo Banco Alimentar Contra a Fome — Santarém

- Recegdo de bens alimentares doados, de forma ndo regular

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2016 — LAR DE S. JOAO

1. Processo de Acolhimento dos utentes das Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Residéncias

Admissdo e Acolhimento dos utentes

(@]

N

D

NPC

OBSERVACOES

Visita as Instalacoes e prestacdo dos esclarecimentos necessdrios

Entrega do Regulamento Interno da Resposta Sociall

Celebracdo do contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou familiar

Registo dos bens e valores do utente

Preenchimento do inventdrio das pecas de vestudrio entregues

Apresentacdo do utente aos outros utentes e colaboradores do Lar

Aplicacdo da Ficha de Avaliacdo Diagndstica ao utente e/ou familiares

X | X|X|X|X|X|X

Recolha da anamnese

Acompanhamento dos utentes na sua vida didria com vista & sua integracdo
social e nas rotinas da instituicdo

2. Dinamizagao do Pl dos utentes das Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Residéncias

Elaboragcao e Acompanhamento do Plano Individual (PI)

N

D

NPC

OBSERVACOES

Elaboracdo, em conjunto com o utente e/ ou familiares, de um PI

Avaliagdo diagnéstica Periddica dos utentes

Realizacdo das atividades, acoes e tarefas definidas no Pl de cada utente

Registo didrio das atividades de vida didrias (AVD’s) contempladas nos Pl’s

X | X| X|X]| 6O

Realizacdo de entrevistas/ questiondrios de satisfacdo aos utentes e pessoas
proximas (familias e outros)

Monitorizagdo dos registos didrios efetuados pelos colaboradores nos
impressos, livro de registos e outros instrumentos

Andlise dos dados recolhidos nas entrevistas e questiondrios

Avaliacdo semestral dos Pl “s

Redefinicdo do Pl de cada utente, sempre que for necessdrio readequd-lo

X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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3. Cuidados Pessoais - Pl dos utentes das Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Residéncias

Cuidados de Higiene e Imagem C N D NPC OBSERVACOES
Utilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio nos cuidados pessodis X
Realizagcdo/apoio nos cuidados pessoais X
Utilizacdo de produtos de incontinéncia que valorizem a autonomia do X

utente: cueca fralda e penso anatdmico (em detrimento da fralda cldssica)

Encorajamento do utente para as prdticas de higiene (higiene didria e X
banho)

Escovagem didria dos dentes e uso de elixir bocal (auténoma ou assistida) X
Higienizacdo das proteses dentdrias (auténoma ou assistidal) X
Implicagdo dos utentes na escolha didria do seu vestudrio/aderegos X
Disponibilizacdo do servico de cabeleireiro um dia por semana, nas X

instalacdes do Lar

Transporte dos utentes & Casa de Santa Cruz para que possam usufruir do X
servico de cabeleireiro (sempre que os utentes o solicitarem)

Transporte dos utentes a servicos de estética e cabeleireiros da sua X
preferéncia

Cuidados de Saldde C N D NPC OBSERVACOES
Prestacdo de cuidados clinicos regulares dentro e/ou fora da Instituicdo X
Execucdo das prescricdoes médicas X
B . L. - A partir de 2016 a SCMC passou a ter no quadro dois enfermeiros com horario
Prestacdo de cuidados de enfermagem necessarios a cada utente X completo (35 horas)

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Cuidados de Saude

NPC

OBSERVACOES

Preparacdo da medicacdo nas caixas doseadoras, segundo as indicacoes
terapéuticas

Administracdo ferapéutica medicamentosa adequada a cada utente

Controlo periddico da glicemia e tensdo arterial

Disponibilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio para a mobilizacdo
dos utentes (camas articuladas, colchdes anti-escaras e grua)

Colocacdo do Manual de Procedimentos de Emergéncia do Lar de S. Jodo
em locais estratégicos e de facil acesso

Mobilizacdo/reposicionamento dos utentes mais dependentes

Fisioterapia/ Reabilitagdo Fisica

NPC

OBSERVACOES

Tratamentos de Fisioterapia: fortalecimento muscular; crioterapia;
tratamentos com parafing; cinesioterapia respiratéria, massagem manual
geral e local, calores hUmidos e ultra sons

- Os servigos de fisioterapia apoiaram diariamente cerca de 12 utentes.

- Estes servicos foram assegurados por uma fisioterapeuta de uma empresa
prestadora de fisioterapia, sob a supervisdo periddica da responsavel da empresa
“Clinica Fisiomedicall, Clinica Red e Saude, Lda”

- A partir de Setembro o horario foi alargado para 7 horas diarias

Reeducacdo motora, mobilizacdo, treino de equilibrio, marcha e
coordenacdo motora

Aconselhamento de ajudas técnicas adequadas a cada utente

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Nutricdo e Alimentacao

(@]

NPC

OBSERVACOES

Preparacdo e confecdo das refeicoes

Confecdo de pratos sugeridos pelos utentes

Fornecimento de refeicdes equilibradas

Realizacdo de, pelo menos, cinco refeicdes didrias

X | X | X | X

Administracdo da alimentacdo mediante os regimes especiais € os modos
alternativos de nutricdo

Utillizacdo das mdquinas de dgua filtrada, disponiveis nas salas dos utentes

Incentivo & ingestdo (assistida ou autbnoma) de liquidos

Higienizacdo das mdos (autdbnoma ou assistida) antes e apds as refeicoes

Colocacdo das ementas semanais em locais estratégicos

- As ementas semanais foram avaliadas por uma nutricionista (presta¢do de
servicos) e passaram a mencionar os alimentos alergénios (conforme
Regulamento (EU) n2 1169/2011 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO,
de 25 de Outubro)

4. Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana - Pl dos utentes das Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e

Residéncias
Atividades da Vida Didria C NPC OBSERVAGOES

Participacdo em tarefas da rotina didria da instituicdo X
Apoio na organizacdo e higienizacdo do espaco individual X
Encorajamento dos utentes para que personalizem o seu quarto X
Lavagem, secagem e engomagem da roupa dos utentes na lavandaria da X
Instituicdo
Recolha da roupa suja e distribuicdo da roupa limpa pelos quartos dos
utentes X
Incentivo dos utentes mais autbnomos para que entreguem a roupa suja e
levantem a roupa limpa na lavandaria X
Transporte e acompanhamento dos utentes ao exterior X
Apoio na aquisicdo de bens e servicos por parte dos utentes X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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5. Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal - Pl dos utentes das Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia
e Residéncias

Psicomotricidade e Expressdo Corporal C N D NPC OBSERVACOES

_ o, X - As sessGes decorreram trés vezes por semana, sob a orientacdo da animadora e
Sessdes de gindstica em grupo da fisioterapeuta
Sessdes individuais ou em grupo de psicomotricidade nas salas de estar X
Mesa de estimulacdo de motricidade fina X
Dinamizacdo de estimulagcdo de motricidade fina X
Marcha/pequenas caminhadas pelos espacos interiores/exteriores do Lar X

B o . o ) ) X - Englobada nas comemoragdes do dia da Misericérdia, foi dinamizada uma

Demonstracdo de atividades de psicomotricidade para grupos diferenciados sess3o de gindstica conjunta entre as criangas do JIC e os utentes do LSJ

— criangas e idosos

Realizacdo de exercicios de atividade fisica no gindsio, em grupo ou X
individualmente, sob orientacdo técnica

Atividades de Estimulagdo Ludico Recreativa C N D NPC OBSERVAGOES
. X - As sessOes decorreram as quintas-feiras a tarde, orientadas pela Animadora
SenfiArte com a colaboragdo de voluntarias da comunidade

Atelier de Trabalhos Manuais X

- Nestes ateliers decorreram ensaios da Orquestra da Misericérdia e a

Atelier de MUsica preparagdo das atuagdes

. o - Apoio na confegdo de uma refeigdo: descascar favas
Atelier de Culindria - Atividade para o S. Martinho: retalhar castanhas

Decoracdo de placares da InstituicGio com trabalhos elaborados pelos X
utentes

- As sessbes de risoterapia foram dinamizadas pela estagidria de Reabiliaticdo e
Sessdes de Risoterapia X iniciaram-se no més de Outubro, decorrendo quinzenalmente

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Atividades de Estimulagdo Ludico recreativa e Intelectuais/ C NPC OBSERVACOES
Formativas
Sessdes de conversa individual e em grupo X
Jogos em grande grupo e em roda X
Sessdes de Jogos de Mesa X - Ex.: Bingo, domind, cartas e damas
Atividades de destreza manual X - Ex.: Bowling, jogos com arcos, pinos, bolas, jogo das garrafas
. L X - Ex: Descobrir objetos através dos cincos sentidos;
Afividades Sensoriais Construgdo e aplicagdo de jogos sensoriais
. B o X - Ex: encontrar diferencas, jogos de palavras, Jogo “Quem Sabe, Sabe”, jogos de
Estimulagdo Cognitiva individual ou em grupo atencdo e memdria com utilizagdo de recursos multimédia
.. . e~ - Ex. Tabuleiro de pinos, atividades de escrita/pintura, separa¢do de materiais,
Atividades de psicomotoras com os utentes nas salas da Instituicdo X molas da roupa, enrolar novelos de I3, exercicios com bolas
L. - ~ . .. - Foram desenvolvidas atividades de apoio psicopedagdgico, nas quais se
Atividades de promoc¢do e competéncias sociais X ~ de apolo psicopedagog 4
trabalharam as questdes das competéncias sociais
Arteterapia: Biblioterapia, Mandalaterapia, Terapias Expressivas e X - Estas sessdes iniciaram-se em Abril, tendo os utentes demonstrado uma boa
Musicoterapia aceitacdo, razdo pela qual se deu continuidade a estas atividades.
Atividades Culturais/Sociais e Intelectuais/ Formativas C NPC OBSERVACOES
Momentos de sabedoria popular: cantigas, anedotas, adivinhas, provérbios, X
lengalengas, receitas e mesinhas
. ~ . ~ . - Mensalmente os utentes contribuiram com testemunhos para o Boletim da
Recolha e compilagcdo de informagdes sobre vivéncias dos utentes Instituicio
Sessdes de poesia por parte dos utentes e/ou convidados
Cedéncia tempordria aos utentes dos livros da SCMC X
Leitura/debate dos temas do interesse dos utentes nos jornais locais/regionais X
Andlise e comentdrio de noticias/ acontecimentos que mais marcaram os X
utentes
Sessdes de Escrita X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Atividades Intelectuais e Formativas C N D NPC OBSERVACOES
Exibicdo de filmes e fotografias das atividades desenvolvidas na Instituicdo X
Contato e utilizacdo no manuseamento de novas tecnologias como o
computador e ainternet X
Utilizacdo da Internet para procura de temas de interesse dos utentes
Sessdes de discos pedidos
Utilizacdo da pdgina pessoal do facebook pelos utentes X
Criacdo de uma conta de Sype da Instituicdo

Atividades Culturais/Sociais C N D NPC OBSERVACOES

Lanches convivio
Participacdo nas atividades desenvolvidas na Casa de Santa Cruz X

- Em Janeiro, as criangas do JIC vieram cantar as Janeiras; decorreu em Julho um
Interc@mbios institucionais com idosos e criancas X intercdmbio entre vdrias instituices do concelho, que se traduziu num passeio
de barco pelo Rio Tejo, seguido de almogo no Parque de merendas de Valada; em
Dezembro decorreu um convivio com a APPACDM de Santarém

Exposicdes abertas & comunidade com trabalhos realizados pelos utentes X
Festas abertas & comunidade e/ou a outros Centros para Idosos, e em ) - )
X - Realizou-se em Novembro a 12 Festa da Castanha, com a colaboragdo do filho
particular, aos utentes da CSC de uma utente do LSJ que ofereceu as castanhas assadas
Participacdo na Orquestra Sénior do Concelho do Cartaxo X - A Orquestra realizou varias atuagdes: no Lar Solserra, em Vale da Pedra, na

Feira de Todos os Santos e na Festa de Natal das Instituigdes do concelho

Participacdo dos utentes em Festas dinamizadas por outras Instituicoes X

- Participagdo na Sessdo Publica — “Estilos de Vida Saudaveis” organizada pelo
o ~ . . . Municipio do Cartaxo que decorreu no CCC

Participagcdo em atividades promovidas por entidades externas X - A EAPN de Santarém organizou o evento "Caminhada pelos afetos e pela
Solidariedade", no entanto a caminhada ndo se realizou por questdes
meteoroldgicas

o . - No final do més de Agosto, a SCMC recebeu alguns elementos da Missdo
Miss@o Familiar 2016 X Familiar, integrada no Movimento Apostdlico de Schoenstatt, que colaboraram
nas atividades do quotidiano

Visitas e outras atividades por criancas do JIC X

Atividade natalicia por alunos do Agrupamento Marcelino Mesquita X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Atividades Culturais/Sociais (cont.) C N D NPC OBSERVAGOES
. . . , . X . - X - Constancia (Junho); Figueira da Foz (Julho); Santuario de Fatima (setembro); W
Passeios a locais geograficamente proximos e distantes da Instituicdo shopping Santarém (Outubro); AVISAN (dezembro)
Pigueniques X - Valada (julho e agosto)
Visitas a monumentos, museus, bibliotecas, feiras, jardins e saidas a X ~ Esplanadas locais (meses de Verdo); Feira dos Santos (novembro)
esplanadas
- 3 . X - Os utentes participaram em Dezembro num “Encontro de Coros”, atividade
Deslocacdo a espetdculos: teatro, cinema, outros promovida pela APPACDM de Santarém
L. L. X - Decorreu na semana de 5 a 9 de Setembro, na Figueira da Foz, no complexo de
Colonia de Ferias Turismo Social da Céritas de Coimbra “ComVida Quiaios”

Comemoracdo do Dia de Reis, Dia da Mulher, Dia do Pai, Dia da Mdae, Dia
da Espiga, Dia dos Avés, Dia do Idoso e da MUsica; as estacdes do ano, X
feriados nacionais

Comemoracdo do Dia da Misericérdia X

Participacdo no Aniversdrio da Casa de Santa Cruz X

Participac@o na Noite de Fados da CSC X - N&o se realizou a Noite de Fados na Casa de Santa Cruz

Celebracdo dos Aniversdrios dos utentes X
- A Orquestra da Misericordia realizou trés apresentagées: no dia da Misericordia,

Atuacdes da Orquestra da Misericérdia X no dia 31 de Agosto aquando da presenga da Missdo Familiar 2016, e na Festa de
Natal

Atividades de decoracdo das salas e de placares de acordo com a X

atividade temdtica

. X - O grupo foi criado em Setembro e foram dinamizadas sessGes semanais pela
Grupo de Cantares Antigos estagiaria de Reabilitagdo.

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Prociss@o do Senhor Jesus dos Passos

Promocgdo das Relagoes Familiares e Afetivas C NPC Observagoes
Contato telefénico e presencial com os familiares dos utentes X
Atividades promotoras das relacdes interpessoais X
Convite aos familiares e/ou significativos dos utentes para assistirem ds X
comemoracodes e outras iniciativas da Instituicdo
Valorizacdo das visitas regulares aos utentes por parte dos seus familiares e/ou X
significativos
Valorizac@o do apoio prestado pelas visitadoras aos utentes com pouco X
suporte familiar

Espirituais /Religiosas C NPC OBSERVACOES

Celebracdo da Eucaristia (3* quarta-feira do Més) X
Celebracdo da Palavra e distribuicdo da Comunhdo (semanalmente) X
Celebracdo do terco no dia 13 de cada més X
Celebracdo do terco no més de Maio X
Sacramento da reconciliacdo pelo Pdroco do Cartaxo nas instalacdes do Lar X
de S. Jodo
Acompanhamento e transporte até d Igreja Paroquial do Cartaxo para assistir X
a celebracdo da Eucaristia Dominical
Participacdo na recriacdo de um Passo do Martirio do Senhor para a X

Participacdo em Acoes religiosas organizadas pela Pardquia e por outras
entidades

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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6. Processo de Acolhimento dos Utentes da Resposta Social SAD

Admissdo e Acolhimento dos utentes

NPC

OBSERVACOES

Visita as Instalacoes e prestacdo dos esclarecimentos necessdrios

Celebracdo do contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou
familiar e entrega do Regulamento Interno da resposta

Apresentacdo do utente d equipa de SAD

Aplicacdo da Ficha de Avaliacdo Diagndstica ao utente e/ou familiares

Acompanhamento dos utentes na sua vida didria com vista & sua integragdo social

X | X|X| X | X]|6O

Recolha Anamnese

Visitas Domicilidrias

7. Dinamizagao Pl dos utentes da Resposta Social SAD

Elaboracdo e Acompanhamento do Plano Individual

NPC

OBSERVACOES

Elaboracdo, em conjunto com o utente e/ ou familiares, de um PI

Realizacdo das atividades, acdes e tarefas definidas no Pl de cada utente

Avaliacdo diagnéstica periddica ao utente e/ou familiares

Registo didrio das atividades de vida didrias (AVD’s) contempladas nos Pl’s

X | X | X | X

Redalizacdo de entrevistas/ questiondrios de satisfacdo aos utentes e pessoas
préoximas (familias e outros)

Monitorizacdo dos registos didrios efetuados pelos colaboradores nos livros de
registos e oufros instrumentos

Andlise dos dados recolhidos nas entrevistas e questiondrios

Avaliacdo semestral dos Pl “s

Redefinicdo do Pl de cada utente, sempre que for necessdrio readequd-lo

Participacdo da Equipa Técnica em reunides da ECCIC para a
definicdo/avaliagcdo do Pl

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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8. Cuidados Pessoais - Pl dos utentes da Resposta Social SAD

ECCIC

Cuidados de Higiene e Imagem C NPC OBSERVAGOES
Utilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio nos cuidados pessoais X
Realizagdo/apoio nos cuidados pessoais X
Encorajamento do utente para as prdticas de higiene (higiene didria e X
banho)
Escovagem didria dos dentes e uso de elixir bocal (autdnoma ou assistida) X
Higienizacdo das préteses dentdrias (autdbnoma ou assistida) X
Implicacdo dos utentes na escolha didria do seu vestudrio/aderecos X

Cuidados de Salde C NPC OBSERVACOES

Encaminhamento e acompanhamento do utente no &mbito da ECCIC para X
prestacdo dos cuidados de salde
Participacdo nas reunidoes mensais da ECCIC X
Preparacdo da medicacdo nas caixas doseadoras, segundo indicacdes X
terapéuticas
Controlo periddico da glicemia e tensdo arterial X
Encaminhamento dos utentes para os servicos de reabilitacdo da ECCIC X
Disponibilizacdo de djudas técnicas/produtos de apoio para a mobilizacdo X
pessoal
Mobilizacdo/reposicionamento dos utentes mais dependentes X
Reeducacdo motora, mobilizacdo, treino de equilibrio, marcha e X
coordenacdo motora
Aconselhamento de ajudas técnicas adequadas a cada utente através da X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Divulgacdo das ementas semanalmente

Nutricdo e Alimentagao C N D NPC OBSERVACGES
Preparacdo e confecdo das refeicdes X
Confecdo de pratos sugeridos pelos utentes X
Transporte, distribuicdo e fornecimento de refeicdes equilibradas X
Preparacdo do espaco fisico para a refeicdo X
Administracdo da alimenta¢cdo mediante os regimes especiais (dieta pobre X
em sal, diabética, etc.)
Apoio nos modos alternativos de nutricdo (apoio total, sonda nasogdstrica, X
por seringa, etc.)
Incentivo & ingestdo (assistida ou auténoma) de liquidos X
Higienizacdo das mdos (autdbnoma ou assistida) antes e apds as refeicoes X
- As ementas semanais foram avaliadas por uma nutricionista (prestacdo de
X servicos) e passaram a mencionar os alimentos alergénios (conforme

Regulamento (EU) n2 1169/2011 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO,
de 25 de Outubro)

9. Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana e de Desenvolvimento Pessoal dos Utentes da Resposta Social SAD

Apoio na aquisicdo de bens e servigos, se necessario

Atividades da Vida Didria (0 N D NPC OBSERVAGOES
Encorajamento dos utentes para que realizarem pequenas tarefas X
domésticas, de jardinagem, cuidar dos animais de estimacdo, etc.
Apoio na organiza¢cdo e higienizagcdo da habitacdo X
Lavagem, secagem e engomagem da roupa dos utentes na lavandaria da X
Instituicdo
Recolha da roupa suja e entrega da roupa limpa, por parte das Ajudantes X
Familiares Domicilidrias
Transporte e acompanhamento dos utentes ao exterior, se necessdrio X
X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Promoc¢ao das Relagoes Familiares e Afetivas C N D NPC OBSERVACOES
Contato telefénico e presencial com os familiares dos utentes X
Convite aos familiares e/ou significativos dos utentes para assistirem as X
comemoracodes e outras iniciativas da Instituicdo
Referenciacdo as Visitadoras da Igreja Paroquial do Cartaxo de utentes com X
pouco suporte familiar/relacional
Valorizac&o do apoio prestado pelas visitadoras aos utentes com pouco X
suporte familiar
10. Utentes da Resposta Social Atendimento Domicilidrio Permanente - Projeto “Sempre Consigo”
ADP c N D NPC OBSERVAGOES
Distribuicdo de flyers sobre o Projeto “Sempre Consigo™” na comunidade X
Envio de emails sobre o Projeto “Sempre Consigo” aos parceiros da Rede X
Social
Divulgacdo do Projeto em diversos meios de comunicacéo X
Instalacdo dos Aparelhos de Teleassisténcia nos domicilios de idosos e/ou - L
dependentes X - Em 2016 foi instalado um aparelho de Teleassisténcia
Prestacdo dos servicos de Atendimento Domicilidrio Permanente — durante
X
24h — no concelho do Cartaxo
Resposta de auxilio pelos colaboradores da SCMC, que se encontram de
servico, sempre que o utente solicite apoio através do Servico de X
Teleassisténcia
Visitas domicilidrias de acompanhamento e monitorizacdo do Servico de X

Teleassisténcia

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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11. Utentes da Resposta Social Cantinas Sociais

Cantinas Sociais c NPC OBSERVACOES

Rececdo de referenciacdes dos beneficidrios das refeicoes X
Preenchimento e envio da ficha de identificacdo/avaliacdo e respetivos X
documentos de cada agregado familiar para o Grupo Técnico Operativo
Celebracdo do termo de aceitacdo para cada agregado familiar X
Fornecimento de refeicdes didrias as familias, definidas pelo Grupo Técnico X
Operativo
Participacdo de um elemento da Equipa Técnica da SCMC em reunides do X
Grupo Técnico Operativo do Nucleo Executivo do CLASC
Comunicacdo ao Grupo Técnico Operativo de informacdes sobre os X
agregados familiares apoiados
12. Manutengdo do equipamento

Manuteng¢ao do Equipamento c NPC OBSERVACOES
Obras de conservacdo/ beneficiacdo do imdvel
Remodelacdo das bases de duches das casas de banho de alguns quartos X
Execucdo de manutencdo preventiva dos equipamentos X
Execucdo de manutencdo corretiva dos equipamentos X
Aquisicdo de equipamento necessdrio X
Registo das manutencodes efetuadas aos equipamentos X
Registos de seguranca previstos nas MAP's X

Realizagcdo de simulacro no Lar de S. Jodo

Inspecdo no dmbito da Seguranca Contra Incéndios

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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RELATORIO DE ATIVIDADES — CASA DE SANTA CRUZ

1. Processo de Acolhimento dos Utentes da CSC

Admissco e Acolhimento dos utentes

(@}

NPC

OBSERVACOES

Visita as Instalacoes e prestacdo dos esclarecimentos necessdrios

Entrega do Regulamento Interno da Resposta Sociall

Celebracdo do contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou
familiar

Registo dos bens e valores do utente

Preenchimento do inventdrio das pecas de vestudrio entregues

Apresentacdo do utente aos outros utentes e colaboradores do Lar

X | X |X| X |[X|X

Recolha de anamnese

Aplicacdo da Ficha de Avaliacdo Diagndstica ao utente e/ou familiares

x

Acompanhamento dos utentes na sua vida didria com vista & sua integracdo
social e nas rotinas da instituicdo

2. Dinamizagao dos Pl dos Utentes

Elaboragcdo e Acompanhamento do Plano Individual

NPC

OBSERVAGOES

Elaboracdo, em conjunto com o utente e/ ou familiares, de um Plano
Individual

Avaliacdo Diagndstica periddica ao utente

Realizacdo das atividades, acdes e respetivas tarefas definidas no Pl de cada
utente

Registo didrio das Atividades de Vida Didrias (AVD’s) contempladas nos Pl’s

x| X [X| X

Redalizacdo de entrevistas/ questiondrios de satisfacdo aos utentes e pessoas
proximas (familias e outros)

Monitorizagdo dos registos didrios efetuados pelos colaboradores nos
impressos, livro de registos e outros instrumentos

Andlise dos dados recolhidos nas entrevistas e questiondrios

Avaliacdo semestral dos Pl s

Redefinicdo do Pl de cada utente, sempre que for necessdrio readequd-lo

X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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3. Cuidados Pessoais - Pl dos Utentes da CSC

Cuidados de Higiene e Imagem

NPC

OBSERVACOES

Utilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio nos cuidados pessoais

Realizacdo/apoio nos cuidados pessoais

Utilizacdo de produtos de incontinéncia que valorizem a autonomia do

utente: cueca fralda e penso anatémico (em detrimento da fralda cldssica)

Encorajamento do utente para as prdticas de higiene

Escovagem didria dos dentes e uso de elixir bocal (auténoma ou assistida)

Higienizacdo das préteses dentdrias (autdbnoma ou assistida)

Implicacdo dos utentes na escolha didria do seu vestudrio/aderecos

Transporte dos utentes a servicos de estética e cabeleireiros da sua
preferéncia

Cuidados de Saude

NPC

OBSERVAGOES

Prestacdo de cuidados clinicos regulares dentro e/ou fora da Instituicdo

- No ano de 2016 a Institui¢do contratou dois enfermeiros a tempo inteiro, sendo
gue um se encontra afeto a Casa de Santa Cruz a tempo parcial (50%)

Execucdo das prescricoes médicas

Prestacdo de cuidados de enfermagem necessdrios a cada utente

Preparacdo da medicacdo nas caixas doseadoras, segundo as indicacoes
terapéuticas

Administracdo terapéutica medicamentosa adequada a cada utente

Prestacdo de cuidados clinicos regulares dentro e/ou fora da Instituicdo

- No ano de 2016 a Instituicdo contratou dois enfermeiros a tempo inteiro, sendo
gue um se encontra afeto a Casa de Santa Cruz a tempo parcial (50%)

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Cuidados de Saide C N D NPC OBSERVACOES
Execucdo das prescricdes médicas X
Prestacdo de cuidados de enfermagem necessdrios a cada utente X
Preparacdo da medicacdo nas caixas doseadoras, segundo as indicacoes X
terapéuticas
Administracdo terapéutica medicamentosa adequada a cada utente X
Controlo periddico da glicemia e tensdo arterial X
Disponibilizacdo de djudas técnicas/produtos de apoio para a mobilizacdo X
dos utentes (camas articuladas, colchdes antiescaras e grua)
Colocacdo do Manual de Procedimentos de Emergéncia da Casa de Santa X
Cruz em locais estratégicos e de fdcil acesso
Mobilizacdo/reposicionamento dos utentes mais dependentes X
Fisioterapia/ Reabilitagdo Fisica C N D NPC OBSERVACOES
. . . . . - A equipa prestadora de servigos de fisioterapia — Ceficarte, apoiou diariamente
Tratamentos de Fisioterapia: fortalecimento muscular; crioterapia; cerca de 25 utentes;
tratamentos com parafing; cinesioterapia respiratéria, massagem manuall X - Avaliagdo pelo fisiatra da Ceficarte dos utentes para defini¢do do plano de
geral e local, calores himidos e ultra sons reabilitagdo o .
- A partir de Margo o hordario foi alargado para 6 horas diarias
Reeducacdo motora, mobilizacdo, treino de equilibrio, marcha e X
coordenacdo motora
Aconselhamento de ajudas técnicas adequadas a cada utente X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Nutricdo e Alimentagdo C NPC OBSERVACOES
Preparacdo e confecdo das refeicdes X
Confec¢do de pratos sugeridos pelos utentes X
Fornecimento de refeicoes equilibradas X
Realizacdo de, pelo menos, cinco refeicdes didrias X
Administracdo da alimentacdo mediante os regimes especiais X
Utilizac&o das maquinas de agua filtrada., disponiveis nas salas dos utentes X
Incentivo & ingestdo (assistida ou auténoma) de liquidos X
Higienizacdo das mdos (autdénoma ou assistida) antes e apds as refeicdes X
- As ementas semanais foram avaliadas por uma nutricionista (prestacdo de
X servicos) e passaram a mencionar os alimentos alergénios (conforme
Colocacdo das ementas semanais em locais estratégicos Regulamento (EU) n2 1169/2011 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO,
de 25 de Outubro)
4. Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana - Pl dos Utentes da CSC
Atividades da Vida Didria (o NPC OBSERVAGOES
Participagdo em tarefas da rotina didria da instituicdo X
Apoio na organizacdo e higienizacdo do espaco individual X
Encorajamento dos utentes para que personalizem o seu quarto X
Lavagem, secagem e engomagem da roupa dos utentes na lavandaria da X
Instituicdo
Recolha da roupa suja e distribuicdo da roupa limpa pelos quartos dos X
utentes
Incentivo dos utentes mais auténomos para que entreguem a roupa suja e X
levantem a roupa limpa na lavandaria
Transporte e acompanhamento dos utentes ao exterior X
Apoio aos utentes na aquisicdo de bens e servicos X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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5. Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal - Pl dos Utentes da CSC

Psicomotricidade e Expressao Corporal C N D NPC OBSERVACOES
S ~ d indsti X - As sessOes de gindstica realizaram-se duas vezes por semana sob a orientagdo
€550€5 €m grupo ae ginastica da Animadora e, uma vez por semana, a classe de mobilidade pela fisioterapeuta
~ . . s . X
Sessdes de psicomotricidade individuais ou em grupo
Mesa de estimulacdo de motricidade fina X
Marcha/pequenas caminhadas pelos espacos interiores/exteriores da Casa X
Realizacdo de exercicios de atividade fisica no gindsio, em grupo ou X
individualmente, sob orientacdo técnica
Atividades de Estimulagdo Ludico Recreativa c N D NPC OBSERVACOES
SentiArt X - As sessGes decorreram as quintas-feiras de manhd, sob a orientagdo da
enfiAre Animadora, com a colaboragdo de voluntarias da comunidade
Atelier de Trabalhos Manuais X
. - X - Nestes ateliers decorreram ensaios da Orquestra da Misericérdia e a
Atelier de Musica preparagdo das atuagdes
Canteiros de Aromas X - Neste Atelier foi criado um canteiro de ervas aromaticas com os utentes
Decoracdo de placares da Casa com trabalhos elaborados pelos utentes X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Atividades de Estimulagdo Ludico recreativa e Intelectuais/ C NPC OBSERVACOES
Formativas
Sessdes de conversa individual e em grupo X
Jogos em grande grupo e em roda X
Atividades lUdicas com os utentes nas salas da Casa X
Sessdes de jogos de mesa X - Ex.: Bingo, dominé e cartas
Atividades de destreza manual X - Ex.: Bowling, jogos com arcos, pinos, bolas, jogo das garrafas
.. .. - Ex: Descobrir objetos através dos cincos sentidos;
Atividades Sensoriais X X ) Drir OBJEtos atrave incos sentt
- Construgdo e aplicagdo de jogos sensoriais
- Ex: encontrar diferengas, jogos de palavras, Jogo “Quem Sabe, Sabe”, “S6 por
Estimulacdo Cognitiva individual e em grupo X Gestos, jogos de atencdo e memoria através de recursos multimédia (esta
atividade foi introduzida este ano)
L. . - Ex. Tabuleiro de pinos, atividades de escrita/pintura, separacdo de materiais,
Atividades de psicomotoras com os utentes nas salas de estar X P x . /p parag
molas da roupa, enrolar novelos de 13, exercicios com bolas
.. - A . .. - Foram desenvolvidas atividades de apoio psicopedagogico, nas quais se
Alividades de promo¢ao e de competéncias sociais X trabalharam as questdes das competéncias sociais
Arteterapia: Biblioterapia, Mandalaterapia, Terapias Expressivas e X - Estas sessdes iniciaram-se em Abril, tendo os utentes demonstrado uma boa
Musicoterapia aceitacdo, razdo pela qual se deu continuidade a estas atividades.
Atividades Culturais/Sociais e Intelectuais/ Formativas C NPC OBSERVACOES
Momentos de sabedoria popular: anedotas, adivinhas, provérbios, X
lengalengas, receitas e mesinhas
. ~ . ~ oA - Mensalmente os utentes contribuiram com testemunhos para o Boletim da
Recolha e compilacdo de informacdes sobre vivéncias dos utentes X Instituicio
Sessdes de poesia por parte dos utentes e/ou convidados X
Cedéncia tempordria aos utentes dos livros da Biblioteca da SCMC X
Clube de Leitura Expressiva (prosa, poesia e expressdo dramdtica)
Sessdo de Leitura/debate dos femas do interesse dos utentes nos jornais X
locais/regionais
Andlise e comentdrio das noticias/ acontecimentos que mais marcaram os X
utentes
X

Dinamizagcdo de Sessdes de Escrita

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Atividades Intelectuais e Formativas NPC OBSERVAGOES
Exibicdo de filmes e fotografias das atfividades desenvolvidas na Casa
Contato e utilizagcdo no manuseamento de novas tecnologias
Utilizacdo da Internet para procura de temas de inferesse dos utentes
Sessoes de discos pedidos
Criacdo e utilizacdo da pdgina de facebook dos utentes
Criacdo da conta de Sype da Instituicdo
Atividades Culturais/Sociais NPC OBSERVACOES
Lanches convivio
.. ~ .. . . - Realizou-se em Novembro a 12 Festa da Castanha, com a colaboragdo do filho
Partficipacdo nas atividades desenvolvidas no Lar de S. Jo&o ¢
de uma utente do LSJ que ofereceu as castanhas assadas.
- Em Janeiro as criangas do Jardim de infancia vieram cantar as Janeiras aos
Intercdmbios institucionais com idosos e criancas utentes; Almogo convivio em Valada com outras instituicdes séniores do
concelho, no Verdo.
Exposicoes abertas & comunidade e/ou a outros Centros para Idosos com
frabalhos realizados pelos utentes
Festas abertas aos familiares, amigos e utentes do Lar de S. Jodo
- A EAPN de Santarém organizou o evento "Caminhada pelos afetos e pela
Participacdo em atividades promovidas por entidades externas Solidariedade”, englobada na Campanha 0% Pobreza, no entanto a caminhada
ndo se realizou por condi¢cBes meteoroldgicas
- No final do més de Agosto, a SCMC recebeu alguns elementos da Missdo
Missdo Familiar 2016 X Familiar, integrada no Movimento Apostdlico de Schoenstatt, que colaboraram

nas atividades do quotidiano dos utentes

Visitas e outras atividades por criancas do JIC

Atividade natalicia por alunos do Agrupamento Marcelino Mesquita

Passeios a locais geograficamente préoximos e distantes da Instituicdo

- Constancia (Junho); Figueira da Foz (Julho); Santuario de Fatima (Setembro);
W Shopping Santarém (Outubro); AVISAN (dezembro)

Piqueniques

- Valada (julho e Agosto)

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Atividades Culturais/Sociais - Continuagdo C N D NPC OBSERVACOES
Visitas a monumentos, museus, bibliotecas, feiras, jardins e saidas a X - Esplanadas locais (meses de Verdo); Feira dos Santos (novembro)
esplanadas
Deslocacdo a espetdculos: teatro, cinema, outros X
Coldnia de Féri X - Decorreu na semana de 5 a 9 de Setembro, na Figueira da Foz, no complexo de

olonia ae rernas Turismo Social da Caritas de Coimbra ComVida Quiaios
Atividades Culturais/Sociais C N D NPC OBSERVACOES

Comemoracdo do Carnaval, Pdscoa, Santos Populares — Arraial de S. Jodo, S. X

Martinho, Natal e Passagem do Ano

Comemoracdo do Dia de Reis, Dia da Mulher, Dia do Pai, Dia da Mdae, Dia

da Espiga, Dia dos Avés, Dia do Idoso e da MUsica; as estacdes do ano, entre X

outros

Comemoracdo do Dia da Misericérdia X

Celebracdo dos Aniversdrios dos utentes X

Atividades de decoracdo das salas e de placares de acordo com a X

atividade temdtica

Celebracdo do Aniversdrio da CSC X

Participacdo no Arraial do Lar de S. Jodo X

Realizacdo da Noite de Fados X - Este ano n3o se realizou a Noite de Fados na Casa de Santa Cruz

Atuacdes da Orquestra da Misericordia X - Foram realizadas duas apresentagGes: uma no dia do Aniversario da Casa de

Santa Cruz e outra na Festa de Natal

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Promogao das Relagoes Familiares e Afetivas c N D NPC OBSERVACOES
Contato telefénico e presencial com os familiares dos utentes X
Atividades promotoras das relacdes interpessoais X
Convite aos familiares e/ou significativos dos utentes para assistirem as X
comemoracoes e outras iniciativas da Instituicdo
Valorizagdo das visitas regulares aos utentes por parte dos seus familiares X
e/ou significativos
Valorizagcdo do apoio prestado pelas visitadoras aos utentes com baixo X
suporte familiar

Espirituais /Religiosas C N D NPC OBSERVACOES

Celebracdo da Eucaristia na CSC X - Foram celebradas duas Eucaristias: no Aniversario da CSC e no Natal
Celebracdo da Palavra e distribuicdo da Comunhdo (semanalmente) X
Participacdo na Eucaristia celebrada no Lar de S. Jodo X
Acompanhamento e transporte até & Igreja Paroquial do Cartaxo para X
assistir & celebracdo da Eucaristia Dominical
Participacdo em Acdes religiosas organizadas pela Pardquia e por outras X
Entidades

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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6. Manutengado das instalagoes e equipamentos da CSC

Manutencdo do Equipamento N D NPC OBSERVAGOES

Obras de conservacdo/ beneficiacdo do imdvel

Pintura da fachada principal da CSC

Execucdo de manutencdo preventiva dos equipamentos

Execucdo de manutencdo corretiva dos equipamentos

x| X| X| X| X| o

Aquisicdo de equipamento necessdrio

Registos de seguranca previstos nas MAP's - A elaboragdo do Projeto das Medidas de Autoprotecio (MAP’s) foi adjudicado
X em Margo de 2016

Realizacdo de simulacro na Casa de Santa Cruz

Registo das manutencodes efetfuadas aos equipamentos

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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