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1 Enquadramentodo PAO

O desafio concretizado neste Plano de Atividades e Orcamento (PAO) da Santa Casa da
Misericordia do Cartaxo resultou de um esforcoletivo de todos os colaboradores e
voluntarios da nossa Instituicdo. E certo que, com a apresentacdo deste documento, estamos a
cumprir um imperativo legal, como esta bem identificado na alinea c), do artigo 22° do
Compromisso da Irmandade da Santaadde Misericérdia do Cartaxo, mas ainda assim é com
grande satisfacdo que a Mesa Administrativa constata ser possivel apresentar a todos os
irmédos um documento que identifica um caminho percorrido de forma sustentavel e que
antecipa um percurso em gue nosmprometemos com 0s novos desafios que fazem parte do
Plano Estratégico definido até 2019.

O presente PAO para 2017 foi elaborado tendo em conta a identificacdo das
necessidades das respostas que proporcionamos aos nossos utentes e dando prioridade as
guestdes mais prementes da nossa Instituicdo, mas tendo sempre presente o contexto legal,
econémico, sociocultural e tecnolégico em que nos inserimos, bem como a visdo dos
colaboradores e dos Orgéos Sociais da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo.

Este PAO reflete ainda uma grande preocupacdo com a sustentabilidade da nossa
Instituicdo, sem com isso comprometermos a melhoria organizacional, a eficacia da nossa
comunicagdo interna e externa, a melhoria das nossas infraestruturas e sem esquecer o
importantissimo papel que a Santa Casa da Misericordia do Cartaxo tem junto da nossa
comunidade.

Com a apresentagéo deste PAO iniciamos uma nova fase da nossa Instituigdo, em que
concretizaremos um conjunto de a¢des que nos conduzirdo a efetiva certificacao lsaQria
SY LINRAYSANR fdAIFINI Yyl y2aal NBaLRaidl a20AFft &/l
gue possivel, estender a todas as respostas sociais desenvolvidas pela Santa Casa do Cartaxo.

Quando, ainda no ano de 2015, a Mesa Administrativa abragoceativou a Direcédo
Técnica da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo a iniciar um percurso quelaaohduzir
a implementacdo e certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, foi por entdo ja
termos consciéncia que as oportunidades e os desafi@svao ser colocados as instituicdes
do terceiro setor, concretamente as misericordias, terdo que ser agarrados com muita
determinacdo para fazer face a uma legislacdo, que apesar de cada vez mais oscilante, ndo
deixa de ser muito exigente, rigorosa e mEngtiva para as nossas instituicoes.

Ao longo do préximo ano iremos continuar a trilhar um caminho que, tal como ja vem

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacéo Geral e | Elaborado a25/11/2016
Equipa Técnica de SCMC

Aprovado por:Mesa Administrativa Aprovado a: 25/11/2016




IMP.45.PGO1
* 0

B

Planode Atividades e Orgamento Revisdo: 0 23/03/2016

Pag.4/ 64

SANTACASA DAMISERICORDIA|
DOCARTAXO

acontecendo hi muitos anos, visa assegurar a sustentabilidade econfinaicoeira da Santa

Casa da Misericordia do Cartaxo dentro de guadro em que garantimos a maxima qualidade

das respostas sociais que proporcionamos aos NOssos utentes, mas sem nunca esguecermos o
nosso ADN. A pratica das 14 Obras de Misericordia farhd sempre parte da nossa realidade do
dia-a-dia.

O presente document € ja o resultado de inUmeras alteracdes introduzidas na nossa
organizacdo, por via da aplicacdo do sistema de gestdo da qualidade, com as quais
pretendemos dar a conhecer de uma forma mais objetiva e transparente o que planeamos
alcancar no préximo an@ método que esteve na base da construc¢do deste PAO foi o de uma
partilha intensa entre todos os sectores da nossa Instituicdo, com inUmeras reunides entre
colaboradores, Dire¢cdo Técnica e Mesa Administrativa, para que fosse possivel construir a
primeira analise SWOT (FOFA em portugués e significando uma analise as Forcas, as
Oportunidades, as Fraquezas e as Ameacas). Foi a partir desta analise SWOT que foi possivel
comecar a perceber as lacunas, as prioridades e as ambi¢cdes de quem vive intensamente o dia
a-dia da nossa Instituicdo. S6 depois era possivel dar resposta, através da inovacdo e da
melhoria, as questdes suscitadas pela analise realizada.

Foram meses de um arduo trabalho até chegarmos a este documento que tenta
adequar de uma forma realista estantavel as nossas expetativas de receitas com as nossas
ambicdes de investimentos. O PAO de 2017 da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo é fruto
do trabalho de muitos e destinge ao beneficio de muitos mais. A sustentabilidade
economicafinanceira da nssa Instituicdo e a incessante procura de qualidade nos servicos
prestados a comunidade s&o o0 nosso legado para todos os vindouros.

Obrigado a todos os que tornaram possivel este Plano de Atividades e Orcamento para 2017.

Obrigado a todos os que vao afirda alcangar os objetivos aqui expressos.

2- Caraterizagdo da SCMC

A Santa Casa da Misericordia do Cartaxo loesdizao concelho do Cartaxo, no distrito de
Santarém e integra a NUTS-llleziria do Tejo, desenvolvendo, primordialmente e até a data,
respostas gciaisna area da Terceira Idade.

A Santa Casa da Misericordia do Carttoiofundada a 17 de Abril de 1947 e comegou a
funcionar como Enfermaria Abrigo. A resposta social do Lar de S&o Jo&o foi iniciada em 1977,
na atual sede da Sanf@asa, onddunciona também o Centro dei®e oServico deApoio
Domiciliario (SAD) Em 2001 foi concluida a construgdo de sete residéncias assistidas e em

2007 foi inaugurada a Casa de Santa Cruz (Estrutura Residencial para 1dosos).
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2.1Missdao, Visao, Valores e Politica de Qualidade

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo € uma associacao de fiéis, que tem
como MISSAGapoiar, melhorar e dignificar as condicdes de vida de todos os que necessitam,

sob evocacao das Obras desBficordia.

A Santa Casa da Misericordia do Cartaxo, na/$8AQ pretende ser reconhecida como uma

instituicdo de referéncia, a nivel concelhio e distrital, no apoio aos mais idosos e dependentes,

FGNF @dSa RIF aNBIFfATlFen2 RS g 6ARFRSAV 2RI RaNBaK
R2a4 ASNIDAoez2a LINBalGlFIR24ad¢4T RIFI GLINBY2®en2 R2 RSaSy!
RF &3FNIyGAF RS dzYlk OARFRFEYAIF RS LX Sy2 RANBAG?2
pessoal e profissional dos colabor&tlB & S @2 f dzy it NA 2 &€ o

Os VALORES®orteadores da Instituicdo séo: &olidariedade o Respeito e Equidade a
Confidencialidades Sigilg o Compromisso o EmpreendedorismpaQualidadee Exceléncia

a Sustentabilidade

A Santa Casa da Misericordia definiu u@LITICA DE QUALIIAPara os Utentes;
Colaboradores e Comunidadlarceiros.Assim, relativamente aobltentes a Misericordia

aspira a desenvolver servicos personalizados, tendo em consideracdo as necessidades e
expetativas dos utentes e familiares e a melhorar continuamente a qualidade dos servicos
prestados. Em relagdo adSolaboradoresprocurard fomentar a realizagdo de acgbes de
formacdo que aumentem as suas competéncias, para além do desenvolvimento de edratégia
gue satisfacam as expectativas profissionais e que promovam o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, nomeadamente dos voluntarios. Por ultimo, em relaggéoraunidade/Parceiros

a Santa Casa ambiciona urgastdo participada, com destaque para o emiroento da

comunidade e a promoc¢ao de sinergias com parceiros e outras Instituicdes similares.
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2.2.0rgéos Sociais

Em Assembleia Geral A& dezembro de 2015 foram eleitos os seguintes Corpos Sociais para o
quadriénio 2016/2019:

MESA DASSEMBLEIBERAIC Orgédo que dirige os trabalhos das Assembleias Gerais

EFECTIVOS

1 Presidente Jodo Carlos Alves Fernandes
1 Secretario Jodo Antdnio Nunes da Silva
1 Secretaria Maria Alzira de Sousa Gaia dos Santos

SUPLENTES

1 Emilia Caricia Bento Mendes Lopes

MESAADMINISTRATIVS Orgdo que assegura a gestdo da Irmandade e executa as deliberacdes
da Assembleia Geral
EFECTIVOS

1 ProvedorJorge Luciano Gongalves Nogueira
Vice-Provedoriris Maria Gaspar das Neves Nunes
Tesoureiro Eduardo Manuel Samina Lopes
Secretéio Lizete Maria de Oliveira Pereira

Vogal Carlos Manuel Sardinha Ribeiro da Cruz

=A =4 -4 =4

SUPLENTES

1 Maria Amélia de Oliveira Vasconcelos Timoteo
1 Maria Edite Rodrigues Travessa Costa
1 Gracinda de J. Oliveira Vidigal Jarego Leal

DEFINITORIO OU CONSELHO FI18@#lo que fiscaliza o cumprimento da Lei, do

Compromisso e das delibera¢des da Assembleia Geral

EFECTIVOS

1 Presidente Nuno José Coelho do Carmo
1 Secretario Domingos Crucino Nogueira
1 Vogal Mario Ribeiro Jordao
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SUPLENTES

1 Carlos M. Figueiredo Florentin
1 Paulo Marco C. Rodrigues
1 Maria Luisa Ribeiro Valente

A Irmandade reunae, pelo menos, duas vezes por ano, em Assembleia Geral.

23 Eixos Estratégicos do PAO

No presente plano sdo desenvolvidos 0s seguilixes Estratégicos respetivos Objetivos

Estratégicos

Eixo :GESTAO E SUSTENTIBRIDE

1 Assegurar o equilibrio econémico e financeiro da SCMC

Exoll: QUALIDADEINOVAGCAO

1

Implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), pela ISO 9001:2015 nas

respostas sociais da SCMC
Melhorar, no &mbitado SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestdo da Manutencao

Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestdo do

Aprovisionamento

Melhorar, no @mbito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos HACCP e SSHT
Implementar melhorias e adotar prodEnentos que correspondam as necessidades e
expetativas dos intervenientes: Utentes; Familiares; Colaboradores e Parceiros da
Instituicdo

Inovar/Melhorar as condi¢cdes de acolhimento, os servi¢cos prestados e os cuidados

disponibilizados aos utentes

Exolll: COMUNICACA®ARKETINGPARCERIAS

Melhorar a comunicacao interna e externa da SCMC
Promover e divulgar as atividades desenvolvidas na SCMC

Envolver os parceiros nas atividades da SCMC
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ExoIV:INVESTIMENTOSQUIPAMENTGSNFRAESTRUTURAS

1 Requalificagéo do Lar de S. Joao

1 Requalificagdo da Casa de Santa Cruz

BExoV:RECURSG8IMANOS

1 Aumentar as qualificagOes escolares e profissionais dos colaboradores da
Instituicao
1 Valorizacédo Pessoal e Motivacdo das Equipas de Trabalho
{ Garantirautilizag 2 AYRAGARdzEf R2& 9l dzA LN YSyiG2a R

1 Sensibilizar a comunidade para a importancia do Voluntariado

ExoVI: ACACSOCIALCOMUNITARIERELIGIOSA

1 Solicitar ao ISS o0 aumento da capacidade da Reposta Social: SAD

1 Dinamizar o Plantndividual dos utentes das respostas sociais da SCMC

1 Apoiar o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais de
elementos da Comunidade

1 Praticar atos de culto catdlico, baseados nos ppiosida doutrina e moral

cristd- Agdo Religiosa

2.4 Rewrsos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos tem como principal objetivo o de contribuir para a eficiéncia e
o bemestar de todos os que colaboram com a Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo.

Desta forma, a SCMC pretende garantir o desenvolvimento de compa$d através de acdes

de formacdo continuas, promovendo a melhoria da qualificacdo e desempenho de todos os
colaboradores; estimular a participacéo ativa dos colaboradores na vida da Instituicdo; apelar
ao trabalho de equipa, ao rigor e a criatividade.

Aequipa da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo é formada por cerca de 102 colaboradores,
das mais diversificadas areas de formacé&o profissional, e paoBdtarios, nos quais se
incluem os voluntarios que representam os Orgéos Sociais da SCMC. acéoahe todos 0s
servigos estdo sob a responsabilidade da Mesa Administrativa, eleita em Assembleia Geral de

Irmaos.
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i Caraterizacao dos colaboradores da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

Recursos Humanos por Servigos\Resposta Social

" Ajuclantes de Lar

# Trabalhadores Servicos Gerals

® Lavandanas

u Cozinhas

®SAD

® Residéncias

W Servigos Administratives

W Equipa Muitidisoplinar

u Aprovisionamento\Manutengio
ufrot

o lardineiro

u Cabeleireirs

m Encarregadas de Servicos Gerals

o Enfermeiros

Fig. 1 Distribuicdo dos Recursos Humanesm vinculo laborab SCMCpor Resposta Social

Através da analise da Figcanstatase que a grande maioria dos colaboradores com vinculo
laboral pertence a categoria profissional de Ajudante de Lar (32%), seguido da categoria
profissional Trabalhadores de Servigos Gerais (15%), nas Respostas Sociais ERPI (LSJ e CSC).

Com percentagem idéma segueseo setor das Cozinhas
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HabilitacOes Literarias

1%

M 12 Ciclo do Ensino
Basico

H 22 Ciclodo E. B.

m 39 Ciclodo E. B.

m Ensino Sec.

M Licenciatura

M Mestrado

CAId H alFoAfAGlIepSa [AGSNINRIA R2a O2fl 02Nl R2|

Na Fig. 2verificase que existem doidipos de Habilitacdes Literarias que se destacam das
restantes: 02° e 3° Ciclo do Ensino Basiague significa que a maioria dos colaboradores
possuema escolaridade obrigatéripara a sua faixa etaria. Para os nascidos entre 1964 e 1977

a escolaridade obrigatéria é 0 6° Ano e para os nascidos a a partir de 1978 é 0 9° Ano de
escolaridade.

Salientase,aindg que as percentagens mais baiXase 2%) que representam as Habilitag6es
Literarias: Licenciatura e Mestrado pertencem aos colaboradores da Equipa Multidisciplinar da

SCMC.
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Analisado a Fig. 3, existe um maior nimero de colaboradores em trés intervalos de idades

que se destacam dos restantes: dos 40 aos 49 ai@@scolaboradores e dos 50 aos 59 anos

29 colaboradores e dos 60 aos ©29 colaboradores. Este facto, contraria a idadle em que

sevive atualmente, no que concerne ao mercado de trabathuwna sociedade onde impera a

ARSALF RS jdzS as 2a aYlAa

V202 4¢

maioria dos colaboradores da SCMC sao residentes no concel@arthxo, sendo a SCMC a

segunda Instituicdo com maior taxa de empregabilidade no mesmo concelho.
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Podese afirmar, analisando &ig.4, que a SCMC é uma Instituicio com estabiligdape

apresenta ganmatias de suporte ao colaboradorcgeie permite uma carreira profissional sélida

com progressao e sustentabilidade, uma vez que a maioria dos colaboradores presta servi¢co na

Instituicdoha mais de 10 anos. Saliergaainda que praticamete todos os colaboradores se

encontram efetivos, com excecdo dos colaboradores que estdo a substituir outros que se

encontram incapacitados temporariamente para o trabalho, cerca de 10 colaboradores, 0 que

se espelha também na figura anteriormente mencidaa

2.5 Recursos Materiais/Infraestruturas

A SCMC desenvolve as suas atividades em duas unidades de apoio a terceira idade:

1 ERPI Lar de S. Jodo, unidade onde funcionam também o Centro de Dia, Servico de

Apoio Domiciliario e Cantinas Sociais, situadaRum do Progresso, n® 85, com

capacidade para 67 utentes em ERPI, 24 utentes em Centro de Dia, 40 utentes no

Servigo de Apoio Domiciliario e em Cantinas Sociais;

1 ERPI Casa de Santa Cruz, situada na Rua de S. Sebastido, com capacidade para 37

utentes.
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Comoapoio as véarias Respostas Sociais, a SCMC dispbe de duas cozinhas e duas lavandarias,
dAbGdzZ- RFa SY OFRIF dzYF RIFa 9wtLQa® 5AFNRFYSYyGaSs

pequenos almocos e lanches e, higienizada 500 Kg de roupa.

A SCMC dispde aiadle sete viaturas, compostas por trés carrinhas de nove lugares, sendo
que duas se destinam ao transporte de utentes e a outra ao transporte de aprovisionamentos

das duas unidades, e por quatro carrinhas de 5 lugares cada.

2.6 Respostas Sociais

1 ERPI Lade S. Jodo e ERPI Casa de Santa Cruz
O Lar de S. Jodo e Casa de Santa Cruz sdo ambas Estruturas Residenciais para Pessoas

Idosas, sendo que o LSJ é comparticipado pelo ISS, tendo capacidade para 67 utentes e a

CSC de carater particular, com capacidadel parot dzi SyidiSao !4 9wt LQa

atividades de apoio social a idosos, através de alojamento coletivo, temporario ou
permanente e tém como principais objetivos 0s de proporcionarem servicos permanentes
e adequados a problematica biopsicossocial das pessimsas; desenvolverem atividades
gue promovam um envelhecimento saudavel e ativo; preservarem e incentivarem os lagos
familiares, favorecerem a integracdo no meio social.

Ambas as Respostas Sociais prestam servigcos 24h por dia, destaeargieervics

1 Nutricdo e alimentacdo diaria (pequeno almogo, lanche a da manh&, almogo, lanche,
jantar e ceia);

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Cuidados de imagem;

Servigos clinicos (médico e enfermagem);

Servigo de fisioterapia e reabilitacao

Animacaccultural;

Apoio psicopedagdgico;

Biblioteca;

Servicos religiosos;

Lavandaria;

Servicos de limpeza e higienizacdo dos espacos;

= =4 4 4 -4 A -—Aa - -a -_a -

Aquisicdo de bens/acompanhamento ao exterior.
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1 Centro de Dia
O Centro de Digonstitui uma resposta social, com capacidade para 24 utedtssijnada a
pessoas idosas de ambos 0s sexpg proporciona, em horério diurno, um conjunto
diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal tendentes aestsmndo
utente e ao seu equilibrio emocional e fisico, e de apoio a respetiva familia. Esta resposta
permite também que o idoso permanec¢a 0 maior tempo possivel na sua casa/meio familiar,
retardando a institucionalizacéo.

O CD presta os seguintes servi¢cos base:

1 Atividades socioculturais, ludiececreativas, motricidade e de estimulagéo cognitiva,;

1 Nutricho e alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as
prescricdes médicas e atendendo, na medida do possivel, a hébitos alimentares e
gostos pessoais. In¢gilPequenealmoco, Almoco e Lanche;

Cuidados de higiene pessoal e conforto

Administracdo de farmacos, quando prescritos;

Apoio Psicossocial;

Assisténcia Religiosa, de acordo com o Capitulo VII do presente Regulamento;

Articulacdo com os servicos locaiss#gide, quando necessario.

= =4 a4 A4 - -

Servigos de enfermagem pelo enfermeiro da Instituicdo (ndo inclui os consumiveis de
enfermagem);

i Transporte entre o domicilio dos utentes e a Instituicdo nos dias Uteis, desde que
residam na antiga freguesia do Concelho do Carthlos dias ndo Gteis, o transporte

para o CD e deste para o domicilio é da responsabilidade do utente e/ou familiares.

1 Servico de Apoio Domiciliario
O SAD constitui uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos
individualizados epersonalizados no domicilio das pessoas quando, por motivo de doenca,
deficiéncia, idade, ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

O SAD presta osgeaintes servicos (incluidos na mensalidade base):

1 Prestagédo de cuidados de higiene pessoal e conforto no domicilio ou na Instituicdo
caso o utente ndo possua condi¢cdes habitacionais para tal;

1 Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dadsdos prestados;
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1 Fornecimento ao domicilio de alimentac&o confecionada na Instituicdo, respeitando as

dietas com prescricdo médica;

Apoio nas refei¢oes;

Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

Atividades de animacéo e socializacdo, designadamenimagfo, lazer, cultura e
psicomotricidade;

Servico de teleassisténcia,

Administracdo da medicac¢éo, quando prescrita pelo médico;
Sinalizacdo/encaminhamento para a Equipa de Cuidados Continuados Integrados do
Cartaxo sempre que a situagdo clingazial doutente o justifigue, nomeadamente

para a prestacdo de cuidados de enfermagem, reabilitagdo e/ou terapia ocupacional.

O SAD pode, mediante a disponibilidade dos recursos da Instituicdo, assegurar outros

servicos (incluidos na mensalidade base):

Esta R

idosas,

1 Preparacaala terapéutica pelo enfermeiro da Misericérdia em conformidade com
as indicacdes do médico assistente;
1 Formacgéo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagéo
de cuidados aos utentes;
Apoio psicossocial;
Preparacéo de refeicdesdigas no domicilio (pequeralmoco e lanche);
Aquisicao de bens e géneros alimenticios e pagamento de servi¢os;

Orientacao técnica em pequenas modificacdes ou reparacdes no domicilio;

= =4 4 -4 -

Cedéncia de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia, em cadfmen
com a disponibilidade do equipamento e mediante pagamento de caug¢do e/ou

encaminhamento para outros bancos de ajudas técnicas.

i Residéncias
esposta Social consiste no desenvolvimento de atividades de apoio social a pessoas

através doalojamento em unidades individualizadas (vivendas) de utilizacédo

temporaria ou permanente, do fornecimento de alimentacéo, da prestacdo de cuidados de

saude e reabilitacdo, do conforto e higiene pessoal, da higiene habitacional, fomentando o

convivio e prpiciando a animacgao social e a ocupacao dos tempos livres dos utentes.

Os

Servicos desta Resposta funcionam 24h por dia, destasamu®servigos:
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1 Nutricdo e alimentacdo diaria (pequeno almoco, lanche a da manha, almoco, lanche,
jantar e ceia);

Cuidados d higiene e conforto pessoal;
Cuidados de imagem;

Servicos clinicos (médico e enfermagem);
Servico de fisioterapia e reabilitacdo
Animacgéo cultural;

Apoio psicopedagdgico;

Biblioteca;

Servicos religiosos;

Lavandaria;

Servicos de limpeza e higienizac&o esgacos;

= =4 4 a4 A4 -4 a4 -a A - -

Aquisicado de bens/acompanhamento ao exterior.

Para além dos Servicos base, as Respostas Sociais descritas acima podem, ainda, assegurar
outros servigos nao contemplados nos servigos base e que serdo proporcionados mediante

0s recursoslisponiveis pela Instituicdo, ndo incluidos na mensalidade.

1 Cantinas Sociais
A Cantina Social constitui uma resposta de intervengéo no a&mbito do Programa de Emergéncia
Alimentar, cujo objetivo é o de suprir as necessidades alimentares dos individuoBiasfam
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizacdo de refei¢des,
incluindo finsde-semana e feriados.
As atividades desenvolvidas pela Cantina Seeegdsupde a confecdo e disponibilizacdo de
refeicbes, para consumo no donli@j ou em espacos proprios, desde que devidamente
embaladas e acondicionadas.
As refei¢cdes serdo para consumodamiciliodas pessoas e/ou familigss6 excecionalmente

tomadas no local de funcionamento da cantina.

1 Caracterizacdo da populacdo da Santas& da Misericordia do Cartaxo,
nas suas diferentes Respostas Sociais relativamente ao género, faixas

etarias e grau de incapacidade
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. . V Pr | ¢ No n

Respostas Sociais Capacidade SuaC e SIS
(1SS) frequentar

ERPI LSJ 67 65 66
Servico de Apoio 40 40 40
Domiciliario
Centro de Dia 29 24 24
Residéncias 14 0 10
Cantinas Sociais 40 (refeicdes) 10 (refeicdes) 6 (refeicdes)
ERPI CSC 37 0 32

CA3dd p awSalladla {20AFA& RI {/al

N° Total de Utentes da SCM:

= ERPILS = CD LS. = Residéncias LS = SAD LS. m ERPI CSt

¢

CAadc abgYSNR ¢201I ¢ S 'iSyidSa LBR2N wSalka
NaFig.q verificase que a maioria dos utentes da SCMC frequentam a resposta social

ERPI do Lar de S. Jo@ma vez que é a resposta social com mais capacidade de

resposta.
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Género
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Em relacdo a disdo por géneros, &ig7 evidencia que na maioria das Respostas Sociais

prevalece o género feminino, o que vai de encontro a tendéncia da realidade sénior portuguesa e

daestrutura demogréfica da sociedade.

Caraterizacdo da ldade
3
27

#3549 5059 =6064 m6569 m70-74 7579 = 8084 =85

Fig.8&Caracterizagcao Geral da Idade ddgentes da SCMEC
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Ao observarmos &ig.84/ I NI OGSNRART I cen2 DSNI f RlverificRmoRS R23& |
gue a maioria dos utentespresenta idade superia@os 80 anos. O intervalo etério de maior

relevancia é o de idosos acima dos 85 anos.

Idade por Resposta Sali
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NaFig.9 constataseque a populagdo mais envelhecida se encontra na ERPI do Lar de S. Jo&o e na
ERPI da Casa de Santa Cruz. Estes dados refletem a tendéncia para que institucionalizagdo em

estruturas residaciais ocorra em fases etarias mais tardias.

Deste modo, podemos concluir que a populagédo de utentes da Santa Casa da Misericordia do
Cartaxo € uma populagcédo muito envelhecida, pelo que estes dados, das figuras 9 e 1Qjdéeram
em consideragcdo no planeamento das atividades, nomeadamente no que respeita a tipologia de

atividades a desenvolver e objetivos das mesmas.

Uma vez que, a SCMC apresenta uma populacado envelhecida, é igualmente importante perceber se

este envelhecimeto se traduz conjuntamente numa populacdo com incapacidades significativas.
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Relacédo entre Utentes com e sem
Incapacidadé&deficiéncia
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LSJ

m N° de utentes com Incapacidadieficiéncia

N° de utentes sem Incapacidadieficiéncia
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Analisando aFig.10 podese afirmar que a grande maioria dos utentes das diferentes
Respostas Sociais possuem algum tipo de incapacidade e ou deficiéncia. Desta forma, uma das
principais preocupacfes da SCMC é e serd sempre poder apoiar todos os utentes, indo ao
encontro das suas eetativas e necessidades, sem nunca esquecer que cada utente é Unico,

sendo que as suas necessidades também serdo Unicas e especificas.

3.Plano de Acéo

No ambito da implementag&o do sistema de gestdo da qualidade, que a Santa Casa iniciou durante
0 ano @& 2016, surgiu a necessidade de criar o presente documento, para dar cumprimento a um
dos requisitos de Nivel C do Manual de Processos Chave do Instituto da Seguranca Social (ISS).
Assim, opresente Plano de Atividades e Orcamen{BPAO), que integra 0 Rla de Acdo e o
Orcamento de Exploragdo Previsional e de Investimeritosgriado tendo em consideragdo as
diretrizes do Manuable Processos Chave do Instituto da Seguranca Sociak (I&SPlanos de
Atividadesanteriores apresentados anualmente em Novermba Assembleia Geral, até ao ano
passado.

O Plano de Acdo para 2017 nasceu do Plano Estratégico-2P0%6e define os objetivos
operacionais (com base nos objetivos estratégicos identificaumsPlano Estratégi¢oe as

atividades a desenvolver em 2017
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Objetivo Estratégico

ObjetivosOperacionais

Controlar a gestédo da
SCMC

Receber a totalidade da
faturacéo
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Assegurar equilibrio econdmico e financeiro da SCMC
Recurso€nvolvidos
Indicadores Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Acompanhamento - Mesa -Suporte
trimestral de todos os Administrativa | Informatico e
movimentos - Coordenadora| comunicagfes | Orcament®
contabilisticos com Geral -Material de imputados as
% de cumprimento | XX p::DedRi& Balancete demonstragéo de - Contabilista desgaste respetivas rubricas
do Orgamento Orcamental Orcamental | resultados _ Certificado - Balancetes
- Comunicagéo trimestral | _ BDO e - Estratos de
dos movimentos | Associados, contas Servigos
o2 3/ Ul oAt NadAa SROC, Lda correntes especializados de
- Analise semestral do o i
memorando técnico de contabilidade:
auditoria de T onamcxnn
acompanhamento pelos
wh/ Qa
- Comunicag¢édo mensal ao -Suporte
Balancete responsaveis pelos - Mesa Informético e
Trimestral pagamentos dos Administrativa | comunica¢des | Orcamento
Taxa de recebimentd %95% de taxa montantes em divida - Coordenadora | -Material de imputado as
da faturacéo de - Acompanhar o0s Geral desgaste respetivas rubricas
recebimento | Relatério de | incumprimentosde | _gepyicos - Listagem de
Contas 2017 | Pagamento eprovidenciar | agministrativos | recibosnao
medidas para seu pagos

recebimento
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Objetivo Estratégico Assegurar o equilibrio econémico e financeiro da SCMC

Recurso£nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Auscultacéo de
% de reducéo dos Diminuir Balancete | mercado na 4rea das | - Mesa
gastos com as 2% os Trimestral | prestacdes de servigcos | Administrativa - Suporte Orcamento
Reduziros gastos operacionai prestacéo de servigos| gastos seguros - Coordenadora | Informético e imputado as
e de seguros da SCM referentes - Renegociagéo dos Geral comunicacdes | respetivas rabricas
a estes Relatério | contratos de prestagdo | -Sewicos
indicadores| de Contas | de servigcos existentes | Administrativos
2017 - Renegociacéo dos
seguros da SCMC
- Realizag&o de obras d| - Mesa
Balancete | conservacgéo e Administrativa - Suporte
Manter os rendimentos Desvio face aos 100% Trimestral | reparacao dos imdveis | -Coordenadora | Informatico e
provenientes do ganhos obtidos nesta| (auséncia arrendados, quando Geral comunicacbes | M NXnne
arrendamentodas rubrica no ano de desvio) necessario - Servigos
propriedades risticas e transato Relatério | - Celebragdo dos novos| Administrativos | -Material de
urbanas de Contas | contratos de - Prestadores de | desgaste
2017 arrendamento, sempre | servi¢os
que as propriedades
figuem devolutas
- Pedido @ certificado - Suporte
Alienardois imoveis urbanos | N.° deimoveis X 1 Imével | Escritura | energético -Mesa Informatico e pnnInne
situados em Vale da Pinta alienados de venda | - Manutencéo das Administrativa comunicacdes
do imével | placas indicadoras de -Material de
venda desgaste
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Objetivo Estratégico Assegurar o equilibrio econémico e financeiro da SCMC
Recurso€nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Publicacdes | - Evento Solidario - Mesa -Suporte
nas Redes - Arraial de S. Jodo Administratva Informético e pnnznne
Dinamizarmcdes de captacdo| N.° de a¢bes de X 2 Sociais das | - Apelo nas Redes - Coordenadora | comunicagdes
de recursos captacdode recursos | Agdes atividades Sociais e Comunidade | Geral
realizadas Desenvolvidas consignacéo do IRS & | - Direcdo Técnice -Impresséo de
- Relatério de | SCMC -Outros folhetos e
Atividades Colaboradores | cartazes
2017
- Manutenc¢éao dos - Mesa
Balancete protocolos existentes: | Administrativa -Suporte Orgamento
Aumentar o valor dos % de aumento do X piz | Trimestral Sonae; LIDL e - Coordenadora | Informatico e imputado as
donativos valor aumento Banco Alimentar Geral comunicacdes | respetivas rubricas
Relatério de | - Pedir donativos a - Direcéo Técnice
Contas 2017 | entidades privadas -Outros -Material de
Colaboradores | desgaste
- Estabelecer protocoloy - Mesa
atrativos, para os Administrativa - Suporte Orcamento
> 20 Novas Irm&os, com entidades | - Coordenadora | Informatico e imputado as
Aumentar a Irmandade da N.° de novodrmaos Novos Propostas de | da comunidade Geral comunicacdes | respetivas rubricas
SCMC Irméos Irméos - Elaboracéo e - Direcéo Técnice
distribuicdo de um -Servigos -Impress® de
folheto para Irméos Administrativos | Folhetos

- Campanhas de
angariacao de Irméos
nas Redes Socias
Comunidade
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Objetivo Estratégico | Assegurar o equilibrio econémico e financeiro da SCMC
i Recurso£nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte At|V|da€ie_s J
Estrategias — - )
Humanos Materiais Financeiros
X  MIE: Balancete - Contatar ao longo do | - Mesa - Suporte
Aumentar o racio de % de aumento aumento Trimestral ano os Irméos com Administrativa Informatico e Orgamento
cobranca das Quotas neste quotas em divida - Coordenadora | comunicagdes | imputado as
indicador Relatério de | - Distribuicéo do~ GeraI. ) respetivas rabricas
face ao ano folheto para Irmaos -Servigos -Impresséo de
Contas 2017 Y .
transato Administrativos | Folhetos
- Mesa
Celebrar Protocolos de N.° denovos Novos - Distribuicdo do Administrativa | - Suporte Orcamento
usufrutovitalicio das Protocolos de X Nowp Protocolos de | folheto da resposta - Coordenadora | Informatico e imputado as
Residéncias do LSJ usufruto Protocolo usufruto das | social Residéncias Geral comunicacdes | respetivas rubricas

de usufruto

Residéncias

- Celebracéo de

Protocolo de usufruto

- Direcéo Técnice

N.° de Reunides da | »20 Livro de Atas
Realizar reunides da Mesa | MA realizadas reunides da| das Reunides
Administrativa da SCMC durante o ano MA da Mesa
Administrativa
Realizar reuniées do N.° de Reunides do | x2 reunides| Livro de Atas

Definitério da SCMC das Reunides

do Definitorio

Definitério realizadas| do
durante o ano Definitorio

- Reunibes da Mesa - Mesa
Administrativa para Administrativa
tomada de - Coordenadora
conhecimento das Geral
atividades

desenvolvidas, das

ocorréncias registadas

e administragéo dos

bens, obras e servicos

da SCMC

- Reunibes do - Definitorio
Definitorio para - Coordenadora
emissao de pareceres | Geral

-Suporte
Informético e
comunicacdes

-Material de
desgaste

-Material de
desgaste

Orgamento
imputado as
respetivas rdbricas

Orgamento
imputado as
respetivas rdbricas
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Objetivo Estratégico | Assegurar o equilibri@conémico e financeiro da SCMC

ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte
Realizar reunifes da N.° de Reunides da | 2 reunides| Livro de Atas
Assembleia Geral Assembleia Geral da das Reunides

realizadas durante Assembleia | da Assembleis
ano Geral Geral

Participar nas atividades, Taxa de participacdo| »70% de Livro de Atas

reunides regionais e nas reunides taxa de das Reunides
nacionais do Secretariado participacdo| da Mesa
Regional eJMP Administrativa

ReicleEs Recurso€Envolvidos
Estratégias — : :
Humanos Materiais Financeiros
- Reunibes Ordinarias ¢ - Corpos Socais
Extraordinarias da - Coordenadora
Assembleia Geral Geral -Suporte Orcamento
- Apresentagéo e - Direcdo Técnice Informéatico e imputado as
aprovacao do Plano de - Irméos da comunicagdes | respetivas rubricas

Atividades e Relatorio | SCMC
de Contas 2016

- Apresentacgéo e

aprovacao RO de

2017

- Participacgéo nas - Opas e Varas

reunides, Grupos de | - Mesa - Viatura da

trabalho e atividades | Administrativa SCMC HpNnXZnne
desenvolvidas pela - Suporte

UMP e Secretariado Informético e

Regional comunicagdes
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Eixoll: QUALIDADE BNOVACAO

Objetivo Estratégico Implementarum Sistema de Gest&o da QualidadeGQ pela ISO 9001:201/8as respostas sociais da SCMC

ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte

Envolver todos os Taxa de participacdo Registo de
dos colaboradores

colaboradores no processo ~ > 90% presencas
nasacgodes de

da SGQ ~ AL dasacdes de
formacdo no &mbito formagao
da Qualidade
90% na
% de Cumprimento | ERRICSC
Desenvolver e implementar | do SGQ em cada umi; Relatério de
uma estrutura documental d¢ das respostas socais| 90% nas | Auditoria
suporte ao SGQ restantes | |nterna
respostas
sociais
Obter a Certificagédo da
Qualidade da resposta social Resultado da Relatério da
ERP! Casa de Santa Cruz | Auditoria Externa Concesséq Auditoria de
pela ISO 9001:2015 aprovada | Concesséo

Atividades /Estratégias

- Realizgdode agbes
de formacéqgara
esclarecimento,
sensibilizagéo e
motivacdo dos
colaboradores
-Implementacéo da
estrutura documental
exigida pela norma

- Formacéo em
Auditoria Interna

-Auditorias interna
- Auditoria de
concessao da
Certificagcéo

Recurso£nvolvidos
Humanos Materiais Financeiros
Suporte
- Equipa da Informético e | Orgcanentosimputadcs
Qualidade comunicacdey as respetivas rubricas

- Colaboradores, paterial de

- Mesa

desgaste
Suporte

Administrativa | Informatico e
- Coordenadora| comunicagde:

Geral

- Equipa da Material de
Qualidade desgaste

- Colaboradores

Varios

- Equipa da Suporte
Qualidade Informatico e
- Auditor comunicagée:
externo

- Organismo Material de
Certificador desgaste

Orgcamentos imputad®
as respetivas ribricas

Formacéo em Auditoria
Interna:7n n > nne

Auditoria de Concessac
3 964,0@

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Objetivo Estratégico | Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte RecuGestdo daManutengéo
o o _ ReicleEs Recurso€nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte .
Estratégias
Humanos Materiais Financeiros

-Levanamento dos -Suporte Orgcamentsimputados
equipamentos existenteg - Equipa da Informatico e | as respetivas rubricas

Assegurar eumprimento | Taxa de Planos de - Preenchimento da Qualidade comunicagées Prestad de Servi

dos Planos de Manutenga( cumprimento dos | %y JE Manutengéo dgd Ficha do Equipamento | -Gestor do -Equipamentos dtreel\S;IZnStr:r? éi eVIgg

dos Equipamentos e Planos de Equipamentos ( “Execucdo das tarefas | Processo de | -Viaturas M® pn ng nno

Infraestruturas(Gestéo da | Manutencéo dos Infraestruturas | descritas nosliversos | Suporte “Material de | encdo dos elevadort

Manutenc4o) Equipamento® e planos de manutenca@ | cRecursos desgaste Manutencéo anual dos

Infraestruturas intervencéo(Elevadores;| - Colaboradores -Fichas do Sistemas de incéndios:

Sistemas Informaticos; | varios Equipamento | Sistemas Informaticos
Controlo de Pragag - Empresas -Boletim Controlo de pragas; Recolt
Recolha de residuo Prestadoras de Técnicalas de residuos hospitalares)
hqspitalares € Oleos | Service intervencdes Servicos Limpeza
gllmertfares, Sistemas d{ realizadas MAN YHOZPO-
incéndioy
- Conservagéo e - Mesa

Proceder a conservagéo e | Taxa de intervengdes Reparacéo de: Maquina; Administrativa | - Suporte

reparacdo do equipamento | face as necessidades Boletins da Lavandaria; - Informatico e

béasico nas duas Unidades ¢ deconservacao e %90% de Técnicos das Equipamento da Coordenadora | comunicagbes MM HNOHXZANA

SCMC reparacao do Intervengdes | intervencdes Cozinha; Mobiliario e Geral -Material de

equipamento basico roupeiros da Instituicdo | - Equipa desgaste

(Gestédo da Manutenc¢éo) - Execucgéo das medidas Técnica - Pecas para
Compensatorias das - Empresas reparacoes de
al't Qa SY T Prestadorasde Maquinas

S. Joédo

Servico

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Objetivo Estratégico

ObjetivosOperacionais

Proceder aanservacéo e
reparacao do quipamentode
transporte

(Gestédo da Manutencéo da
FrotaAutomovel)

Proceder a reparacgao do
material informético e
equipamento administrativo
da SCMC

(Gestao da Manutenc¢éo)

Proceder a conservagéo e
reparacdo deedificado da
SCMC

(Gestao da Manutencgéo)

Melhorar, no &mbito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestdo da Manutencdo

Indicadores

Taxa de intervencdes
face as necessidades
de conservagéao e
reparacdo dala Frota
automovel

Taxa de intervencdes
face as necessidades
dereparacaado
material informético e
equipamento
administrativo da
SCMC

Taxa de intervencdes
face as necessidades
de conservagéao e
reparacao

do edificadoda SCMC

Meta

%90% de
Intervencdes

%80% de
Intervencdes

%90% de
Intervencdes

Fonte

Registade
Intervencao
das Viaturas

Ficha do
equipamento

Boletins
Técnicos das
intervencdes

Boletins
Técnicos das
intervencdes

AR RS Recurso€nvolvidos
Estratégias — : :
Humanos Materiais Financeiros
- Inspecgao periddica | - Mesa - Suporte
obrigatdria das Administrativa Informatico e
viaturas - Coordenadora | comunicacdes
- Reparacgéo da Frota | Geral -Material de c ochnzZnn

automéve| sempre -Gestor da Frota| desgaste
quenecessario Automovel - Viaturas
- Empresas - Pecas para
Prestadoras de | reparacdes de
Servigo automoveis
- Mesa - Suporte
- Reparacéo do Administrativa Informatico e
material informético e | - Coordenadora | comunicacdes | c nMZpn €
equipamento Geral -Material de
administrativo da - Equipa Técnica| desgaste
SCMC - Empresas - Material
Prestadoras de | informético
Servigo
- Realizacao de obras| - Mesa - Suporte
de conservacao e Administrativa Informatico e
reparacéo do - Coordenadora | comunicacdes
edificado Geral -Material de 18 019,00«
- Execugdo das medid - Equipa Técnica| desgaste
Compensatérias das | - Empresas - Pecas para
a!t Qa SY T Prestadorasde | reparacdes de
de S. Jodo Servico Maquinas

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Objetivo Estratégico | Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestdo do Aprovisionamento

ObjetivosOperacionais Indicadores

N° de nao

conformidades, por
Implementarum sistema | fornecedor, nos

de qualificazdo dos produtos
Fornecedoes (Gestdo do | rececionados
Aprovisionamento)

% de fornecedores

gualificados

fornecedores
qualificados

Atividades /

Fonte Estratégias

y n 2| Boletim de ndo| - Controlo quantitativo
conformidades conformidades| e qualitativo dos

nos produtos
rececionados

acOes de produtos rececionados
melhoria

- qualificacéo dos
Lista de fornecedore$atualizar
fornecedores | os processos dos
qualificados fornecedores

Recurso€nvolvidos
Humanos Materiais Financeiros
- Equipa da
Qualidade Suporte
- Gestor do Informético e
Processo de | comunicagdes Orcamento imputado
Suporte as respetivas rubricas
awS OdzNA
- Coordenadoral Material de
Geral
desgaste
- Fiel de 9
Armazém
- Colaboradore
varios

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Aprovado a: 25/11/2016




+ 0

IMP.45.PGO1

= Planode Atividades e Orcamento Revisdo: 0 23/03/2016
SANTACASA DAVIISERICORDIA
DOCARTAXO Pag 30/ 64
Objetivo Estratégico | Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: HACCP e SSHT
o Recurso€nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte At|V|daggs J
Estratégias — ) :
Humanos Materiais Financeiros
- Acdes de formacéo e - Equpa da Suporte
sensibilizagcdo no Qualidade Informéticoe | Orgcamento
ambito do HACCP - Gestor Process¢ comunicagdes | imputado as
N.° de nédo X Mp Y A Relatérios das| dirigidas ao setor da | Suporte- Recurso respetivas
Assegurar o cumprimento | conformidades conformidades| Auditoria de | cozinha - Coordenadora | Equipamentos | rdbricas
do Sistema d&{ACCP identificadas nas por Auditora | HACCP - Cumprimentogios | Geral )
Auditorias de HACCF Planos previstos no | - Fiel d& Armazén yiqy raq HACCP 0 o :
Sistema HACCP - Colaboradores
- Execucgéo das agbes - Tec. HCCP Material de
. . (Pretrab)
corretivas previstas desgaste
nos Relatérios das
Auditorias
Relatorios das| - Realizagdo periddica | - Equpa da Suporte Orgamento
N.° de néo X nfo Auditoria de | dos Exames Médicos ¢ Qualidade Informatico e | imputado as
Cumprir o Plano de conformidades conformidades| SHT AptidaoProfissional - Gestor Processq comunicagbes | respetivas
prevenc¢do no ambito da identificadas nas por Auditora - Anélise dos riscos po| Suporte- Recurso| Material de rubricas
Segurancga, Higiene e Sald Auditoria de SHT posto de trabalho - Coordenadora | desgaste
no Trabalho - Elaborago de Plano | Geral _ | Equipamentos | Medicina no
N.° de Acidentesde | )X mMH ! ¢ AnexosDdo |Prevencdo de Riscos | ~Fi€l de Armazen 4o protecso trabalho

Relatério
Unico 2017

Trabalho (AT)por anc

Profissionais

- Execucéo das ac¢les
corretivas previstas no
Relatérios das Auditori

- Realizacdo dos

simulacros nas duas

unidades

- Colaboradores

- Tec. SHT (Pretr:
- Bombeiros
Municipais do
Cartaxo

Individual
Ajudas Técnicas

MPTARNZnNne

{1e¢Y nHc

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Implementar melhorias e adotar procedimentos que correspondasnecessidadeg expetativas dos intervenientedtentes;

Ol EE [ESIEIEEEs Familiares;Golaboradores eParceiros @ Instituicéo

Recurso€nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Monitorizacdo das
caixas de reclamacoes, - Mesa Orgcamentos imputados
Aumentar o grau de Grau de Questionarios sugestdes e elogios Administrativa | Suporte as respetivas rubricas
satisfacdo dos intervenientes satisfacéo dos | x60%de de avaliacdo | -Auscultacéo pela - Coordenadora| |nformatico e
intervenientes | satisfacdo dos | do grau de Equipa Técnicdos Geral_ comunicacde!

intervenientes | satisfacdo colaboradores elos - Equipa da
utentes e familiares Qualidade Material de
relativamente aos - Restantes desgaste
servips prestados Colaboradores
- Aplicac&o dos -Utentes

L - Familiaes
que_stlorlarlos de - Parceiros
satisfacéo, tratamento
estatistico e divulgacéao
dos resultados
- Delineamento de
acoes de melhoria
Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa Aprovado a: 25/11/2016
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Objetivo Estratégico | InovarMelhorar as cadicdes de acolhimento, os servigos prestados e os cuidados disponibilizados aos utentes

ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte

Apresentar candidaturas a

programas de N.° Candidaturas X H Relatério de
apoio/financiamento apresentadas Candidaturas Atividades
empresariais

Eixolll: COMUNICACAOMARKETING BARCERIAS

Objetivo Estratégico | Melhorar a comunicacéo interna e externa da SCMC

ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte

Editar umBoletim Mensal

com as fotografiag N° de publicacdes 12 Relatério de
atividades desenvolvidas ng anuais publicacdes | Atividades
Instituicéo anuais 2017

ReicleEs Recurso€nvolvidos
Estratégias — : :
Humanos Materiais Financeiros
- Submisséo de
candidaturas aos Suporte Orgcamentos
programasEDPSolidari( - Equipa Técnical Informatico e imputados as
BPI SénigBazar comunicacdes | respetivas rabricas
Diplomaticqg Movimento
Mais para TodogLidl)
AevidEe s Recurso€nvolvidos
Estrategias — : :
Humanos Materiais Financeiros
- Recolha de registos | - Mesa Suporte Orcamentos
orais, registos escritos| Administrativa | Informético e imputados as
e fotografias para o - Equipa Técnical comunicacdes | respetivas rubricas
Jornal -Coordenadora
- Edic&o mensal do Geral Material de
Boletimda Instituicdo desgaste

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa

Aprovado a: 25/11/2016
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Objetivo Estratégico Melhorar a comunicagéo interna e externa da SCMC

ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte

Novo sitio da SCMC n¢ Criar onovo| Relatério

Criar um novaitioda SCMC ng Internet sitio da SCV, de
Internet, na Internet | Atividades
no 1° 2017
Semestre dc
ano
N° de publicagbes por | »x n Relatério
Divulgar as atividades da SCV més publicacdes| de
na pagina do Facebook mensais Atividades
2017

Atividades / Recurso€nvolvidos
Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Mesa Suporte Orgamentos imputados
Administrativa Informéticoe as respetivas rabricas
- Adjudicacéo da - Equipa Técnica | comunicagfes
execucao do ovo sitio - Coordenadora
da SCMC na Internet Geral Material de
- Empresa desgaste
prestadora de
servicos
- Atualizagdo periddica | - Mesa Suporte Orgamentos imputados
da péagina dd-acebook | Administrativa Informético e | as respetivas rubricas
- Equipa Técnica| comunicagfes
- Coordenadora
Geral Material de
desgaste

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa

Aprovado a: 25/11/2016
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Objetivo Estratégico Promover e divulgar as atividades desenvolvidas$@mC
o Recurso€nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte At|V|da§Ie_s J
Estratégias - i i
Humanos Materiais Financeiros
N° de folhetos X 2 Relatorio | - Criagdo de um - Mesa Suporte

Atualizar os folhetos das atualizados Folhetos de slogan de&SCMC Administrativa | Informético e | Or¢camentos imputados
respostas sociais da SCMC atualizados| Atividades | - Atualizacédo dos - Equipa Técnicg comunicacfes asrespetivas rabricas

2017 folhetos das resposta; - Coordenadora

sociais da Instituicdo | Geral Material de
desgaste
- Mesa Suporte

Dinamizamg¢des dgoromocédo | N.° de ac¢des % AcOes | Relatorio | -9 @Sy (i2 &5 | Administrativa | Informatico e | Orgamentos imputados
da SCMC na comunidade realizadas de - Concurso Literario | - Coordenadora| comunicacdes as respetivas rubricas

Atividades | - Seminario Geral

2017 - Direcéo Material de

Técnica Desgaste

-Colaboradores

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa
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Objetivo Estratégico Envolver os parceiros nas atividades da SCMC
Recurso€nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Levantamento de - Mesa - Suporte Orgamentos
Aumentar as parceriaga N° de novas parcerias x o LJZ Protocoles | potenciais parceiros Administrativa | Informatico e | imputados as
SCMC ano de - Celebracao do - Coordenadora | comunicacdes| respetivas rabricas
Parcerias | protocolo de parcerias | Geral
para formalizacdo das | - Equipa Técnica
mesmas
- Participacdo de
elementos da Direcéo e - Mesa - Suporte
N° de presencas, de Registo de | Equipa Técnica em Administrativa | Informatico e | Or¢gamentos
Assegurar a manutencgdo das| elementcsda SCMC, | xy LJZ presenca | reunides e grupos de comunicacdes| imputadosas
atuaisparceriasdda SCMC nas reunides das ano nos trabalho dinamizados | - Coordenadora respetivas rabricas
parcerias ativas encontros | pelo CLASC, NLI, ECCI| Geral - Material de
com o0s EAPN, Comissao Socia Desgaste
parceiros | da Unido de Freguesias - Equipa Técnica

do Cartaxo e Vale da
Pinta

A L2AZ2 23N
Encontro de Intervencac
Social daConcelho do

/ NI E2¢ R2
- Dinamizacao do Bancc
de Produtos de Apoio
enquanto entidade
gestora do mesmo

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa
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Objetivo Estratégico

ObjetivosOperacionais

Desenvolver projetos
interinstitucionais

Participar nas reunifes da
Comisséo Municipal de
Protecéo Civil

Dar continuidade ao protocolc
de parceria celebrado com o
Agrupamento Marcelino
Mesquita

Dar continuidade ao protocolc
de parceria celebrado com o
IEFP

DOCARTAXO Pag 36/ 64
Envolver os parceiros nas atividades da SCMC
Recurso€nvolvidos
Indicadores Meta Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
Protocolo | - Levantamento das - Mesa - Suporte Orgamentos
N° novos projetos >1 de necessidades de criacd( Administrativa | Informético e | imputados as
parceria de projeto - Coordenadora | comunicagdes| respetivas rubricas
- Desenho do projeto Geral
- Implementacéo dos - Equipa Técnicg - Material de
Projeto - Colaboradores | Desgaste
N° departicipacbes xlL Registo de | - Participacdo nas - Mesa - Suporte Orgcamentos
nasreunioes Presenca | reunibes de Comissdo | Administrativa | Informatico e | imputados as
Municipalde Protegé&o comunicagBes| respetivas rabricas
Civil
N° de alunos que - Realizacdo na - Mesa - Suporte Orgcamentos
realizma X Hpor Registo de | Instituicdo da Administrativa | Informatico e | imputados as
componente de ano Presencas | componente de - Coordenadora | comunicagdes| respetivas rubricas
aproximacao ao aproximacdo ao mundo, Geral
mundo do trabalho na do trabalho por alunos | - Equipa Técnica
Instituicdodurante o com NEE do - Colaboradores
ano Agrupamento Marceling
Mesquita
X M LJz Registo de| - Realizagdo na - Mesa - Suporte Orgcamentos
N° de formandos do | ano Presencas | Misericérdia da Administrativa | Informatico e | imputados as
cursosde geriatria e componente de - Coordenadora | comunicagdes| respetivas rubricas
9C! Qa R2 formacdo em contexto | Geral

de trabalho por

formando de cursos de

ISNAF G NI

S

- Equipa Técnica

- CGolaboradores

- Material de
Desgaste

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Objetivo Estratégico

ObjetivosOperacionais

Dar continuidade ao

DOCARTAXO Pag 37/ 64
Envolver os parceiros nas atividades da SCMC
i Recurso€nvolvidos
Indicadores Meta Fonte Atlmdagleg J
Estratégias — - )
Humanos Materiais Financeiros

N° de individuos que | >x H LJ2 | Registo de| - Cumprimento na - Mesa

realizam trabalho a Presencas | Instituicdo de penas | Administrativa | - Suporte

protocolo de parceria favor da Comunidade
celebrado com a Direcéo na Instituicdo durante
Geral Reinsercéo de Santaré o ano

EixolV: INVESTIMENTOBQUIPAMENTOSBINFRAESTRUTURAS

Objetivo Estratégico Requalificaéodo Lar de S. Jo&o

de realizagéo de
trabalho a favor da
Comunidade por
ordem do tribunal

- Coordenadora | Informatico e | Orcamentos imputados
Geral comunicacdes as respetivas rubricas

- Equipa Técnice

- Colaboradores

o Recurso£nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte At|V|da<,je_s /
Estrategias ” i X
Humanos Materiais Financeiros
Apresentar candi r . .
atF))rieSoedct)aPrccf1 rig;tu 2 Comprovativos - Apresentar - Mesa - Suporte - PT- Alentejo 2020
9 g N.° de Candidaturas | % M da Submisséo | candidatura para Administrativa| Informético e | - Autofinanciamento

Operacional Regional do
Alentejo 20142020: Eixo 6
Coeséo Social e Inclusédo
(Portugal 2020)

Candidature das
candidaturas

apresentadas

requalificacdo do Lar § -Coordenadorz
Joéo a®T 2020 Geral
- Equipa Técnic

comunicacdes
- Projetos de
especialidade

Ainda sem informacé&o
do investimento a
realizar

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Objetivo Estratégico Requalificacdo do Lar de S. Jo&o (continuac&o)
Recurso€nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Mesa Suporte
Remodelar e ampliar a Taxa de Cumprimento Calerno - Execucdo do processo, Administrativa| Informatico e
lavandariado LSJ do Caderno de 100% de adjudicatério -Coordenadoré comunicagdes
- 5 5 Geral - Material
(caso ndo se verifique a abertura Encargos Encargos Exegugao das ac0es Botina Téen HH NpTXnye
. descritas no Caderno de quipa lecnic constante no
de candidaturas ao Programa E
Encargos - Empresa caderno de
Portugal 2020) g
prestadora de | encargos
servigos
Construir rampa metalica - Mesa Suporte
exterior deacesso ao 1° piso | Taxa de Cumprimento Caderno | - Execucéo do processo Administrativa| Informatico e
do LSJ do Caderno de 100% de adjudicatoério -Coordenadore comunicacdes| mc ncpIpne
« . Encargos Encargos | - Execucdo das agbes | Geral - Material
(caso néo se verifique a abertura descritas no Caderde - Equipa Técnic constante no
de candidaturas ao Programa -Empresa caderno de
Portugal 2020) Encargos
prestadora de | encargos
servigos
- Mesa Suporte
Adaptar um espaco para o Caderno | - Execucdo do processo Administrativa| Informatico e
servico de cabeleireiro Taxa de Cumprimento| 100% de adjudicatorio -Coordenadore comunl_cagﬁes p nnnxXnne
do Caderno de Encargos | - Execucdo das agbes | Geral - Material

(casondo se verifique a abertura
de candidaturas ao Programa
Portugal 2020)

Encargos

descritas no Caderno d¢- Equipa Técnic

Encargos -Empresa
prestadora de

servigos

constante no
caderno de
encargos
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Objetivo Estratégico

ObjetivosOperacionais

Remodelar do servigo da
fisioterapia do LSJ

Remodelar as bases de duch
das casa de banho dos quartc
n.° 28 ao n.°37 do LSJ

Concluir as obras de ampliagé
de trés residéncias do LSJ
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Requalificacdo do Lar de S. Jo&o (continuagdo)
Recurso€nvolvidos
Indicadores Meta Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Mesa Suporte
Caderno | - Execucdo do processg Administrativa| Informatico e
Taxa de Cumprimento| 100% de adjudicatério -Coordenadorg comunicacdes| T nnnnne
do Caderno de Encargos | - Execucdo das acdes | Geral - Material
Encargos descritas no Caderno d¢- Equipa Técnic constante no
Encargos - Empresa caderno de
prestadora de | encagos
Servigos
- Mesa Suporte
Caderno | - Execucdo do processg Administrativa| Informatico e
Taxa de Cumprimento| 100% de adjudicatorio -Coordenadore comunicacdes H p nnZ nne
do Caderno de Encargos | - Execucgéo das agdes Gera}l - Material
Encargos descritas no Caderno d¢- Equipa Técnic constante no
Encargos - Empresa caderno de
prestadora de | encargos
servigos
- Mesa Suporte OO0 nNnNnzZnne
Caderno | - Execucdo do processo Administrativa| Informatico e
Taxa de Cumprimento| 100% de adjudicatorio -Coordenadorz comunicacdes
do Caderno de Encargos | - Execucdo das acdes Gerql - Material
Encargos descritas no Caderno d¢- Equipa Técni¢ constante no
Encargos - Empresa caderno de
prestadora de | encargos
servigos

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Objetivo Estratégico Requalificacdo do Lar de S. Jodo (continuacéo)
Recurso€nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Mesa Suporte
Caderno | - Execucdo do processg Administrativa| Informatico e
Pintura e restauro das parede| Taxa de Cumprimento| 100% de adjudicatério -Coordenadore comunicagdes| my nnnznne
exteriores do LSJ do Caderno de Encargos | - Execucgéo das acdes Gef&_" - Material
Encargos descritas no Caderno dg- Equipa Tecnic: constante no
Encargos - Empresa caderno de
prestadora de | encargos
servigos
Objetivo Estratégico Requalificagédo da Casa de Santa Cruz
Recurso€nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Mesa Suporte
Executar as Medidas Caderno | - Execucédo do processg Administrdiva | Informatico e
Compensatorias para Taxa de Cumprimento| 100% de adjudicatério -Coordenadoré comunicacbes| ¢ nnnznne
implementacéo do Projeto dag do Caderno de Encargos | - Implementacao do Gera_\l - Material
Medidas de Autoprotecéo na | Encargos LINE 2S5 G2 R a-EquipaTeécnic constante no
Casa de Santa Cruz Casa de Santa Cruz e | ~Empresa caderno de
respetivas medidas pres_tadora de| encargos
compensatorias Servicos
constantes no Caderno
de Encargos
Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa Aprovado a: 25/11/2016
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EixoV: RECURSO4UMANOS

Objetivo Estratégico

ObjetivosOperacionais

Aumentar as competéncias
qualificagBes dacordo com
as necessidades dos
colaboradoresia SCMC

DOCARTAXO Pagall 64
Aumentar asqualificagbesescolares grofissionaisdos colaboradores da Instituicio
o Recurso£nvolvidos
Indicadores Meta Fonte At|V|da§Igs J
Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
»60%do Registo de| - Implementacéoas - Equipa da Suporte Orgcamentos
Cumprimento | curso acOes de formacgéo Qualidade Informéatico e | imputados as
Taxa de do Plano definidas no PAF comunicacdes| respetivas rubricas
Cumprimento do Anual de Registo - Coordenadora
Plano Anual de Formacéo Individual | - Divulgacao e deformacgéo Videoprojector
Formacao de sensibilizag&dos
formacdo | colaboradores para -Colaboradores | Dossier
Taxa de participacao participarem nas agdes Técnico
nas formacg6eslos X % p de formagéo -Formadores Pedagdgico
colaboradores da participagéo
SCMC nas - Apés a aprovacgdo do| - GMS formacgéo | Material de
formacdes Portugal 2020, (UMP) desgaste
dos estabekcer protocolos
colaboradores com as empresas de | - Bombeiros
da SCMC formacéo certificadas | Municipais do
Cartaxo

- Organizgaode
formacéo interna

- Registo na plataforme
Sigo da formacéo

interna

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Objetivo Estratégico | Valorizacdo Pessoal e Motivacéo das Equipad taalho

i Recurso£nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte At|V|da§Igs J
Estrategias — - )
Humanos Materiais Financeiros
Promover estratégias para { Taxa de participacao >75%de Registo de - Marcha da - Mesa Suporte Orcamentos
coesao da equipa e nasatividades a participacdo | participacdo | Misericordia Administrativa | Informatico e imputados as
divulgacdo da misséo desenvolvepara os | dos - Jantar de Natal - Equipada comunicacdes | respetivas rabricas
institucional colaboradores da colaboradores Registo -Participaéo na Técnica
Instituicdo nas atividades fotografico Caminhada na lll -Coordenadora
desenvolvidas Gorrida das Vhdimas | Geral
- Colaboradores
%98%de Publicacdes | - Felicitacaalo - Mesa Suporte Orgcamentos
N° defelicitacdes felicitacbes de felicitagbes, aniverséario de cada | Administrativa | Informatico e imputados as
Valorizar individualmente | dos aniversarios dos, dos dos colaborador na pagine - Equipa da comunicacdes | respetivas rabricas
cada colaborador colaboradores da aniversarios | aniversarios | do Facebook Técnica
SCMC na pagina dos dos -Coordenadora
Facebook colaboradores colaboradores Geral
da SCMC na | da SCMC na - Colaboradores
pagina pagina
Facebook Facebook

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa
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Objetivo Estratégico

ObjetivosOperacionais

| RIj dZANA NI 9t L Q| b b

colaborador

Objetivo Estratégico

ObjetivosOperacionais

Otimizar os contributos do

trabalho voluntario na
din&mica da Instituic&do

DOCARTAXO Pag43/ 64
Garantir autilizagao individualdos Equipamentos de Protecéo Individual9 t L Q& 0
Recurso£nvolvidos
Indicadores Meta Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Aplicacao da ficha de | - Mesa Suporte
R &lqueritlos| ) ¢ n identificacéo das Administrativa Informatico e | 3337,1%
adquiridos| Individual | necessidades de EPI | -Coordenadora | comunicacdes
durante o | de EPI - Adjudicacéo das Geral
ano propostas - Equipa da
Técnica
-Colaboradores
Sensibilizar a comunidade para a importancia do Voluntariado
Recurso€nvolvidos
Indicadores Meta Atividades /Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
N° de novos X N - Aplicacéo da Ficha do| - Mesa Suporte Orgamentos
voluntarios voluntarios| Voluntario | Voluntario Administrativa | Informatico e imputados as
por ano - Acolhimento de -Coordenadora | comunicagfBes | respetivas tibricas
voluntérios do Banco d¢ Geral
Voluntariado do - Equipa da
Concelho Técnica

- Acolhimento das
visitadoras da Igreja
Paroquial do Cartaxo
- Protecéo do
voluntério através de
um seguro

-Colaboradores

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa
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EixoVI: ACAOSOCIAL COMUNITARIA RELIGIOSA

Objetivo Estratégico Solicitar ao ISS o aumento da capacidatieReposta Social: SAD

ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte
Aumentar a capacidade da | N° de novos utentes | x5 Protocolo
reposta social: Servi¢o de do SAD novos para o SAD
Apoio Domiciliario utentes | da SCMC
Aumentar o nUmerale N° de novos servicos | XX M Mapas de
servicos prestados a cada de apoio domiciliario | servico Frequéncias
utente de SAD solicitadospor cada em cada | mensais do

um dos utentes 5 ISS
utentes
de SAD

Recurso€nvolvidos
Atividades / Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Aumentar a area util | - Mesa - Suporte Orcamentos
da lavandaria Administrativa | Informético e | imputados as

- Envio de oficio, ao ISS - Coordenadora | comunicacdes
a solicitar o aumento dg Geral

capacidade do SAD - Equipa Técnica - Material de
Desgaste

- Instalacdo dos - Mesa - Suporte

aparelhos Administrativa | Informatico e

Teleassisténcia nos - Coordenadora | comunicacdes

domicilios dositentes Geral

de SAD - Equipa Técnica - Material de

-Aplicacéo do Desgaste

Questionario de
satisfacdo para
levantamento das
necessidades dos
utentes

respetivas rdbricas

Orcamentos
imputados as
respetivas rabricas

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa
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Objetivo Estratégico | Dinamizar o Plano Individualos utentes das respostas sociais da SCMC
i Recurso$£nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte At|V|da§Igs J
Estrategias — - )
Humanos Materiais Financeiros
Obter umataxa de Taxa de cumprimento X T /&2 R 2 Plano - Aplicacéo da Ficha de| - Equipa Suporte Orgamentos
cumprimento do PI dos objetivos objetivos Individual avaliagdo diagnostica | Multidisciplinar Informético e imputados as
alcancados do PI alcancados do - Elaboracéo, comunicacgdes respetivas rubricas
Pl Monitorizacéo,
Avaliacéo do PI Material de
desgaste
Melhorar a autonomia % de utentes que Reduzir 10% o Escala de - Sessdesegulares de | - Empresa - Equipamentos | Or¢camentos
funcional do utente melhoraram o estado| n.° de Barthel fisioterapia prestadora de de fisioterapia e | imputados as
funcional dependentes - Classe de mobilidade | servigos reabilitacao respetivas ribricas
RS ! £5¢ - Exercicios de
expressao corporal e -Equipa
motora Multidisciplinar
- Aquisicéo de
equipamento
Promover cuidados de saud % de reducéo das Reduzir em Registo de - Posicionamentos
ulceras de pressédo 30% o enfermagem | adequados a@stado - Suporte Orgcamentos
aparecimento fisico do utente Informético e imputados as
de ulceras de | Escala de - Identificagcdo dos - Enfermeiros comunicacgdes respetivas ribricas
pressao avaliacdo de | utentes com potencial | - Encarregadas
risco de risco de Ulcera de - Colaboradores | - Material e
Norton e pressao equipamento ServigoLlinicos e
Sistema - Aquisicéo de material preventivo de Reabilita¢&o:
tegumentar e equipamento 4506 ™ €

preventivo
-Implementacgéo do
Manual de Boas Prética

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016
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Objetivo Estratégico | Dinamizar o Plano Individualos utentes das respostas sociais da SCMC
o Recurso£nvolvidos
ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte At|V|daggs J
Estratégias
Humanos Materiais Financeiros
- Implementacgéo das
Obter uma taxa de sucess( Taxa de 80% de Relatério de | atividades previstas nc Material
do PADP cumprimento do cumprimento | monitorizacdo| PADP - Equipa descrito no 4 735,00
PADP do PADP e avaliacdo dg - Monitoriza¢éo do multidisciplinar | PADP
PADP PADP semestralmente

e anualmente

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa
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Objetivo Estratégico Apoiar o desenvolvimento de competéncias pessoaiprofissionais de elementos da Comunidade

ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte

Possibilitar a realizacdo de | N° de beneficiarios | X ™ Relatério
Atividades Socialmente Uteis de RSI que realizaral beneficiario de
(ASU) por beneficidriosde Rl - & ! { | Q{ y deRSIque atividades

Instituicdo realizaram as | de 2017

e Qf vy

Instituicdo
Garantir as familias em N° de refeicdes X HAN Relatério
situagéo de vulnerabilidade | fornecidas refeicBes de
econdmica 0 acesso a mensalmente aos fornecidas atividades
refeicdes diarias através das| beneficiarios das mensalmente | de 2017
Cantinas Sociais cantinas sociais aos

beneficiarios
das cantinas
sociais

Atividades / Recurso€nvolvidos
Estratégias — : :
Humanos Materiais Financeiros
- Celebracédo de Carta | - Mesa Suporte Orcamentos

de Compromiso com | Administrativa | Informatico e
beneficiarios de RSI - Coordenadora | comunicacdes

- Realizacdo de Geral

Material de

Atividades Socialmente - Equipa Técnica degaste
Uteis por beneficiarios | - Colaboradores

de RSI

- Rececdo de - Coordenadora | Suporte
referenciagbes de Geral Informético e
beneficiarios das - Equipa Técnica comunicacdes
refeices - Colaboradores| Material de

- Celebracéo do termo | do sector da degaste

de aceitagéo cozinha

- Fornecimento de
refeicbes diarias aos
beneficiarios das
cantinas sociais

- Participag&o de um
elemento da Equipa
Técnica da SCMC em
reunides do Grupo
Operativo do Nucleo
Executivo do CLASC

imputados as
respetivas rabricas

Orcamentos
imputados as
respetivas rabricas

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa
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Objetivo Estratégico | Praticar atos de culto catélico, baseados nos princépia doutrina e moral cristdAcéo Religiosa

ObjetivosOperacionais Indicadores Meta Fonte

X T /8> R Registo de
participacdo | presencas
Promover a participacdo en| Taxa de participagdo| nas agdes
acoes religiosas organizade nas acdes religiosas | religiosas dos

pela Paréquia e por outras | dos utentes, utentes,
entidades colaboradores e colaboradores
Direcéo e Direcéo
Xnon
Possibilitar o descanso aos| N° de peregrinos peregrinos Livro de dos
Peregrinos na Instituicdo | apoiados por ano peregrinosda

SCMC

Atividades / Recurso€nvolvidos
Estratégias - : :
Humanos Materiais Financeiros
- Participacdo na - Mesa Material de | Orcamentos

recriacdo de um Pass( Administrativa degaste

do Martirio do Senhor| - Coordenadora | Opas e/ara
Jesus dos Passos Geral Estandarte
- Participacdo na - Equipa Técnica

procisséo do Padroeir( - Colaboradores

S. Jodo Batista

- Participacdo no

ConselhdPastoral da

Igreja Paroquial de S.

Jodo Batista

- Apoio a Peregrinos | - Coordenadora | Material de

- Cedéncia do saldo | Geral conforto
nobre para a - Equipa Técnica
celebragéo de - Colaboradores

eucaristia

- Apoio nas refei¢cbes

imputados as
respetivas rabricas

Orgamentos
imputados as
respetivas rdbricas

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC

Elaborado a25/11/2016

Aprovado por:Mesa Administrativa

Aprovado a: 25/11/2016
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4 - Orcamento de Exploracéo Previsional e de Investimentos para 2017

4.1Nota Introdutériaao Orcamento

No cumprimento das disposicdes estatutarias da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo, a
Mesa Administrativa, no ambito dasas compténcias definidas na alinea c), do nimero 2, do
artigo 22° do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia do Gelethgoou

a presente proposta de Orgcamentte Exploragdo Previsional e tlevestimentos que sera
incluida no Plano dAcdo e Orcamentpara o exercicio econémico de 20para ser presente

a dignissima Assembleia Geral de irméos, a fim de ser sujeita a votagao.

A elaboracéo deste Orcamento de exploracdo teve como base os vedaisgo balancete
analiico de Setembr®016, extrapolandee através de métodos estatisticos os valores para
0s restantes meses do ano, tentando no entamtjistar os valores as necessidades atuais da
Instituicda

O método previsional adotado consistiu azaliagdo das respostas sociais e haese dos
indicadores de crescimento econdémico @aP017, pelo que se consideraima taxa de
crescimento de 1,5% na generalidade.

Os nameros calculados em orcamento refletem o Plané@g¢Boproposto para o ano de 2017.

4.2.Quantificacéo de Valores

4.2.1RENDIMENTOS

Os rendimentos inscritos no presente orcamento estdo distribuidos de acordo com as rubricas
do plano de contas em vigor para as IPSS.

h d2d0Ff RS NBYRAYSy(d2a 2Nkl YSydlFR2a LI NI 2 |y2
cento e dezanee mil duzentos e setenta euros e oitenta e seis céntimos) dividido pelas
seguintes rubricas:

Conta 72¢ Presta¢Oes de Servigos

O montante previsto nesta rubrica é de361.502,3% 0 dzY YA f Kn SesséntdBnl Sy 12a S
mil quinhentos e dois euros e trinta e trés céntimesrepresenta ceec de 64,24% do total
dos rendimentosia SCMC.

linistrativa, Coordenagao Geral e Equipa Técnica de SCMC Elaborado a25/11/2016
inistrativa Aprovado a: 25/11/2016
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Nesta ubrica assumem especial atencdo as seguintes prestagdes de servigos:

V ERPILSJ 445.799,91
V ERPICSC 602.510,00
V Centro de Dia 51.034,20
V  Apoio Domicilirio 106.776,22
V Residéncias 152.182,00

Conta 75¢ Subsidios, Doac¢des Leg. A Exploracio

O montante previsto nesta rubricade 580.900,5& quinhentos e oitenta mil novecentos
euros e cinquerd e seigéntimos), representa cerca de 28,2vdo total dos proveitos.

S&o provenientes dimstituto de Gestéo Financeira da Seguranga Social 483.400,56

As comparticipagdes provenientes do ISS representam 22,81 % na estrutura dos Proveitos da
SCMC.

Conta 78 / 7% Outros Rendimentos e Ganhos
O montante previsto nesta rubrica é d@6.867,97

€ ceato e setenta e seis mil e oitocentos sessenta sete euros e noventa eésttaos),
representa cerca de 8,3% do total de proveitos.

Estes valores refemse aos arrendamentos de propriedades urbanas e rusticas, reembolsos
de medicamentos, fraldas, deslocacdes de utentes, telefone e outros.

4.22.GASTOS

Os Gastos orcamentados para o conjuntas respostas sociais que compdemSCMC,
ascendem a 2.014240,%Z3 dots milhdescatorze mil duzentos e quarenta euresetenta e
trés céntimos) e encontrarse distribuidos da seguinte forma:

Conta 61¢ Custo Mercadorias, e Matériagrimas, Sub. Vendidas

Os valores inseridos nestahrica atingem o montante d823.405,88¢ trezentos e vinte e
trés mil quatrocentos e cinco euros e oitenta e aifantimos) e representa cerca de 16,06
do total dos gastogstimados.

linistrativa, Coordenagao Geral e Equipa Técnica de SCMC Elaborado a25/11/2016

inistrativa Aprovado a: 25/11/2016
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Conta 62¢ Fornecimentos e Servicos Externos

As despesas incluidasesta rubrica dizem respeito as necessidades decorrentes do
funcionamento da SCMC, onde estdo incluidos os gastos com energia elétrica, combustiveis,
agua, comunicacdo, servicos especializados, conservacao, limpeza higiene e conforto, entre
outros.

Para cano de 2017 estimae um total de gastosa area de servigos externosder c dpnc X cy €
(quatrocentos setenta e seis mil quinhentos quarenta e seis euros e sessenta e 0ito cgntimos
que representam 2,71 % do total dos gastestimados.

Conta 63¢ Gastos om o Pessoal

Para os gastos com o pesséalam estimados 1.084.161,22 und milhdo oitenta e quatro mil
cento e sessenta um eurasvinte e dois céntimos)epresentando cerca de 53.82 % na
estrutura dos gastos

Inclui todos os gastosom o pessoal, vencimentos, encargos para a Seguranga Social, seguro
de Acidentes de Trabalho, higiene e seguranga no trabalho, formag&o e fardamento. Foi uma
estimativa feita com todo o rigor, uma vez que o seu peso no Orcamento da SCMC é bastante
elevad.

Conta 64¢ Gastos de Depreciacdo e Amortizacao

Os valores nesta rubrica atingem o montanteml&H ®c TpXHyYy € 00Syid2 S R?2
setenta e cinco euros e vinte e oito céntimagpresentando 5,5%do total dos gastogotais
do Orcamento.

Estevalor representa bem o valioso patriménio que a Instituig&do felizmente tem.

Conta 68/ 69 Gastos e Perdas Financeiras

Esta rubria atinge o montante de 16.500,08 (dezasseis mil e quinhentos euros),
representando cerca de 0,82 do total doggastose diz respeito ao montante dos encargos
com o investimento da CSC.

De salientar que os gastos financeiros tém vindo a perder expressdo no valor total do
orcamento pela diminuicéo do valor do capital de financiamento em divida.
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inistrativa Aprovado a: 25/11/2016




SANTACASA DAMISERICORDIA|

IMP.45.PGO1
* 0

= Planode Atividades e Orcamento Revisdo: 0 23/03/2016

Pag.52/ 64
DOCARTAXO g

4.23.INVESTIMENTOS

Na areados Investimentosa Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo
LINBOs> LINF 2 Fy2 RS wamtI dzY @Ff 2N FLINPEAYI R2

Estes investimentos tém incidéncia na requalificacdo urgente de véarias areas na Estrutura
Residencial para ldos Lar de S. Jodo, nomeadamente alteragdes estruturais na Lavandaria,
remodelacdo do espaco da Fisioterapia, adaptacdo de um espaco para Cabeleireira, pintura e
restauro das fachadas exteriores, continuacdo da remodelacdo das bases de duche das casas
de banho de alguns quartos e construcao de rampa metalica de acesso ao 1° Piso do Edificio.

Nas residéncias do LSgretendese concluir a ampliacdo dos quartos das Ultimas trés
residénciasinda por remodelar

Na Casa de Santa Cruz apenas prevemos executamedfdas compensatérias para
implementac@alas medidas de autoprotecao.

E intencdo da Mesa Administrativa procedeBsitificacdoda Qualidadelo Equipamento ERPI
Casa de Santa Cruz (ERBO®ela ISSO 9001:208nrante o ano de 2017, pelo que dotou o
orgamento do valor necessario para o efeito.

linistrativa, Coordenagao Geral e Equipa Técnica de SCMC Elaborado a25/11/2016
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H 7 A s <
61 | Custo Mercadorias 12366162 € | 2559294 € | 5573520€ 899796€ 2164477€  B87.77339€ 0,00€ 323.40588€
62 Fornec. Ser.Externos 216.066,53 € 23.084,39€ 36.45503€ 000€  3869390€ 148.77810€| 13.468,73€ 476.54668 €
63 | Gastos ¢/ Pessoal 265.076,32 €| 69.189,50 € 113.367,14 € 0,00€  5197988€ 28454838 € 0,00 € 1.084.161,22 €
64 Gastos Dep. Amot 53.966,89 € 000  000€  000€ 000€  5870839€ 000€ 11267528€
68 | Outros gastos e Perdas 44645 €| 68,00 € 115,66 € 0,00€ 121,56 € 200,00 €| 0,00€ 951,67 €|
69 Gastos perdas Financiam 0,00 €: 0,00 € 0,00/ 0,00“ 0,00 0,00 16.5007,007_7 16.500,00 €|
Total Custos 959.21 7,81 €| 117.934,83 €: 205.673,03 €; 8.997,96 €: 11 2.440111 € 580.008,26 € 29.968,73 € 2.014.240,73 €
71 | Vendas . . . | A 0,00€
72 Prest. Servicos 44579991 € 91.034,20 € 106.776,22 € 000€ 15218200€ 602.510,00 €| 3.200,00 € 1.361.502,33 €
75 | Sub Doac Leg. Explorag 323.106,66 € 31.04536 € 12024854 € 9.000,00 € 0,00€ 000€ 9750000€ 580.90056 €
(L | Reversbes 0,00€ 0,00 €| 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
78 Outros Rend. E Ganhos | 54.965,36 €| 5.713,10 € 430,00 €] 0,00€ 5.628,09 € 2596558 €| 80.465,84 €,:‘,, 17316797 €
79 | Juros, dividendos e outros Rendim. | 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.700,00 € 3.700,00 €
Total Proveitos 823.871,93 € 87.792,66 € 227.454,76 € 9.000,00 € 157.810,09€ 628.47558€ 184.86584 € }7‘7 2.119.270,86 €
Resultado -1 35.345188 € | -30.142,17 € 21.781 ,73 €| 2,04€ 45.369:l98 € | 48.467,32 €i 1 54.89?,11 €“1 105.030,13 €

Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacao Geral e Equipa Técnica de SCMC
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Lar S. Jodo Outras Actividades
Respostas X Servico de Apoio 3 N g o 5 BOIEE
ERPI-LSJ Centro de Dia Domiciirio Cantinas Sociais Residéncias ERPI-CSC Administracdo

Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestagoes de Servigos 445,799,91 51.034,20 106.776,22 v 0,00 152.182,00 602.510,00 3.200,00 1.361.502,33
Quotas dos Utilizaderes/Mensalidades 399.435,59 51.034,20 106.776,22 152.182,00 601.510,00 1.310.838,01
Comparticipacdo Utentes 46.364,32 46.364,32
Quotas de Irmdos 1.000,00 3.200,00 4.200,00
Para Outros 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Subsidios, Doagbes Leg. A Exploragéo 323.106,66 31.045,36 120.248,54 9.000,00 0,00 0,00 r 97.500,00 580.900,56
Subsidios do Estado Outros E. Publicos 323.106,66 31.045,36 120.248,54 r 9.000,00 r 0,00 r 0,00 0,00 r 580.900,56
Centro Regional de Seguranca Social 323.106,66 31.045,38 120.248,54 9.000,00 483.400,56|
Doacdes e Herancas 90.000,00 90.000,00
De Outros Sectores 7.500,00 7.500,00
Reversoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Rendimentos e Ganhos 54.965,36 5.713,10 430,00 5.628,09 25.965,58 80.465,84 173.167,97
Juros, Dividendos e Outros Rendimentos 3.700,00 3.700,00
Sub.Total Proveitos (1) 823.871,93 87.792,66 227.45476 9.000,00 157.810,09 628.475,58 184.865,84 2.119.270,86|
C.M.V.M.C. 123.661,62 25.592,94 55.735,20 8.997,96 21.644,77 87.773,39 0,00 323.405,38)
Géneros Alimentares 103.180,32 2408125 49.052,65 8.919,04 18.475,55 73.646,03 277.354,84
Outros 20.481,30 1.511,69 6.682,55 78,92 3.169,22 14.127,36 46.051,04
Fornecimentos e Servigos Externos 216.066,53 23.084,39 36.455,03 0,00 38.693,90 143.778,10 13.468,73 476.546,68
Servicos Especializados 29.200,67 2.585,36 10.637,34 421814 24.780,85 3.430,00 74.852,36]
Materiais 6.704,32 969,88/ 709,42 1.188,36 1.520,92 11.102,90
Energia € Fluidos 66.225,99 3.37428 19.178,11 11.824,76 43.078 48 143.781,62
Deslocacbes e Estadas 610,00 62,00 100,00 160,00 250,00 1.182,00
Servicos Diversos 110.958,05 15.245.30 5.930,16 20.897,51 78.073,05 9.788,73 240.892,80
Planc Atividades Desenvolvimento Pessoal (PADP) 2.367,50 84757 355,13 1.164.80 4,735,00
Gastos com o Pessoal 565.076,32 69.189,50 113.367,14 0,00 51.979,88 284.548,38 0,00 1.084.161,22
Remuneracdes Certas 457.577,23 55.250,46 90.810,34 4164323 230.204,11 875.485,37
Remuneragdes Adicionais 0,00
Formacéo Profissional / Medicina no Trabalho 2.550,00 750,68 796,52 506,61 1.729,48 6.333,29
Encargos sobre Remuneracdes 101.344 73 12.022,22 20.015,71 9.078,24 50.062,67 192.523,57
Seg. Acid. Trab. e Deencas Prof. 3.604,36 1.166,14 1.744 57 751,80 255212 9.818,99
Outros Custos com Pessoal 0,00
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 53.966,89 58.708,39 112.675,28
Outros Gastos e Perdas 446,45 68,00 115,66 121,56 200,00 951,67
Gastos e Perdas de Financiamento 16.500,00 16.500,00
Sub.Total Custos (2) 959.217,81 117.934,83 205.673,03 8.997,96 112.440,11 580.008,26 29.968,73 2.014.240,73
Resultado Liquido (1)-(2)=(3) -135.345,88 -30.442,17 21.781,73 2,04 45.369,98 48.467,32 154.897,11 105.030,13
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GASTOS
DESCRICAO VALOR
61 Custo Merc. Vend. Mat. Cor.
611 Custo Mercadorias
612 Custo Mat. Primas Sub. Consumo
61211 Géneros Alimentares 277.354,84 €
6124 Materiais Diversos 32.438,73 €
614_ Materiais de Consumo 13.612,31€
Total Custo Merc. Vend. Mat. Cor. 323.405,88 €
62 Fornecimentos e servigos Externos
621 Subcontratos
622 Servigos Especializados
6221 Trabalhos Especializados 33.327,04 €
6222 Publicidade e Propaganda 700,00 €
6223 Vigilancia e Seguranca - €
6224 Honorarios 2.572,78 €
6225 Comissbes - £
6226 Conservagdo e Reparagao 36.252,54 €
6227 Servigos Bancarios 2.000,00 €
6228 Outros - €
623 Materiais
6231 Ferramentas Utensilios D.Rapido 4.428,15€
6232 Livros e Doc. Técnica - £
6233 Material Escritorio 5.836,00 €
6234 Artigos para Oferta 97,53 €
6235 Material Didatico 741,22 €
6238 Outros - €
624 Energia e Fluidos
6241 Electricidade 51.198,10 €
6242 Combustiveis 71.307,03 €
6243 Agua 21.276,49 €
6248 Outros Fluidos
625 DeslocagOes e Estadas e Transporte
6251 Deslocagbes e estadas 1.182,00€
6252 Transportes Pessoal
6253 Transportes Mercadorias
626 Servigos Diversos
6261 Rendas e Alugueres - £
6262 Comunicagédo 6.762,48 €
6263 Seguros 2.991,21 €
6264 Royalties - £
6265 Contencioso e Notariado 260,00 €
6266 Despesas de Representacao - €
6267 Limpeza, Higiene e Conforto 104.823,53 €
6268 Outros Servigos 126.055,58 €
62681 Plano Ativ.Desenvolvimento Pessoal (PADP) 4.735,00 €
Total Fornecimentos e servigos Externos 476.546,68 €
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GASTOS
DESCRICAO VALOR
63|Gastos com o Pessoal
631 Remunerages O. Sociais - €
632 Remuneragdes do Pessoal _ 875.485,37€

633 Beneficios pds-emprego
6331 Prémios p/ pensoes
6332 Outros Beneficios

634 Imdemnizagbes

635 Encargos s/ Remuneragbes 192.523,57 €

636 Seguros Acidentes Trabalho 9.818,99 €

637 Gastos Acgao Social _

638 Outros G. ¢/ Pessoal 6.333,29€
TOTAL GASTOS COM O PESSOAL | 1.084.161,22 €

64/GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

641 Propriedade de Investimento 6.229,08 €
642 Activos Fixos tangiveis
64231 Terrenos e Recuros Naturais | - €
64232 Edificios e Outras ConstrugGes 70.010,99 €
64233 Equipamento Basico | 28.948,12 €
64234 Equipamento Transporte 3.062,53 €
64235 Ferramentas Utensilios _ - £
64236 Equipamento Administrativo 3.068,72 €
64237 Outras Imobilizagbes Corpdreas ‘ 1.147,16 €
643 Activoa Intangiveis
6432 OutrosActivoa Intangiveis | 208,68 €
TOTAL GASTOS DE DEPRECIAcﬂO E DE AMORTIZA(;AO ‘ 112.675,28 €

65‘Perdas por Imparidade

66| Perdas por Reducgdo de Justo Valor
67 Provisées do Periodo

68 Outros Gastos e Perdas

681 Impostos
6811 Impostos Directos

68111 IMI | - €
6812 Impostos Indirectos ‘
6813 Taxas 16,00 €
682 Desconto P.P. Obtidos
683
688 Outros Gastos e Perdas _
6881 Correcgoes R.Exercicios Anteriores | 935,67 €
6882 Donativos |
6883 Quotizagbes ‘ - £
63884 Ofertas e amostras de inventarios
6888 Outros ndo especificados _ - £
Total Outros Gastos e Perdas 951,67 €
Elaborado porMesa Administrativa, Coordenacgéo Geral e Equipa Técnica de SCMC Elaborado a25/11/2016
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GASTOS
DESCRICAOQ VALOR
69/ Gastos e Perdas Financiamento
691 Juros Suportados
6911 Juros Financiamento Obtidos
69111 Emprestimos Bancarios 16.500,00 €
6912 Desconto titulos
6915 Juros de mora e compensatorios - £
6918 Outros Juros
698 Outros gastos e perdas
6981 Relativos a Financiamento Obtidos
6988 Outros
Total Gastos e Perdas Financiamento 16.500,00 €
TOTAL GASTOS 2.014.240,73 €
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RENDIMENTOS
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